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I. INTRODUCCION.

Conforme a lo establecido en el articulo 19 de los Estatutos del Defensor de
la Ciudadania, aprobados por el Excmo. Ayuntamiento en Pleno, en sesién
extraordinaria celebrada el dia 14 de Diciembre de 2009, en este acto damos
cuenta al Pleno del Ayuntamiento de Arcos de la Frontera del trabajo que

hemos desarrollado durante el afno 2019.

La pandemia provocada por el COVID-19 que alcanzé plenamente a Espana
a principios de 2020 hizo aconsejable retrasar la presentacion de la misma

en Pleno.

Las sucesivas olas de la infeccion y su grave incidencia en nuestra ciudad

provocaron que se produjesen repetidos retrasos.

En la presentacion de anteriores informes anuales pudimos comprobar el
interés que despierta este acto con la asistencia al mismo de representantes
de partidos politicos, asociaciones vecinales, organizaciones diversas y

ciudadania en general.

La prudencia y la normativa establecida para la lucha contra la pandemia
motivé una y otra vez el retraso, ya que ha sido deseo de esta Institucién
hacer la presentacidon cuando fuese posible la asistencia de publico

interesado.

Esta Institucion ha seguido realizando sus funciones con regularidad; con
atencion presencial cuando ha sido posible y necesario o utilizando los
actuales recursos tecnoldgicos (telefonia, videollamadas, correo electronico,

mensajes, whatsapp, etc.).
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. ECONOMiA: LOS GASTOS DE LA OFICINA DEL DEFENSOR DE LA
CIUDADANIA.

Valoracion del material proporcionado por el Excmo. Ayuntamiento.

PRESUPUESTO GASTOS ANO 2019.

CONCEPTO PRESUPUESTADO | GASTADO
MOBILIARIO DE OFICINA 0,00 € 299,61 €
MATERIAL DE OFICINA 1.500,00 € 0,00 €
PUBLICACIONES (ESTATUTOS 2.000,00 € 429,55 €
Y DIPTICOS)
GASTOS DESPLAZAMIENTOS 500,00 € 487,91 €
DIETAS 0,00 € 0,00 €
VARIOS (IMPREVISTOS 5%) 200,00 € 0,00 €
TOTAL 4.200,00 € 1.217,07 €

Gasto total de funcionamiento 2019...... 1.217,07 €

La intencion de esta oficina ha sido, desde el principio, limitar al maximo los

gastos del Excmo. Ayuntamiento.

Entendemos conveniente recordar que el cargo del Defensor de la

Ciudadania es honorifico y por lo tanto, no recibe ninguna retribucion.
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El personal que trabaja para la oficina del Defensor estaba contratado antes
de la reapertura de dicha oficina; trabajaban en otro Departamento y
actualmente trabajan para esta oficina sin abandonar sus anteriores

ocupaciones.

El letrado asesora ocasionalmente y sigue desempefando las funciones

propias de su cargo.

La administrativa sigue desempefiando sus funciones dentro de la
Concejalia de Fomento y atiende la oficina del Defensor simultaneando

ambas ocupaciones.

En la partida denominada “GASTOS DE DESPLAZAMIENTOS” que ha
ascendido a 487,91 € estan incluidos los importes de los desplazamientos
realizados por el Defensor de la Ciudadania con su vehiculo particular y en
algunos casos en taxi dentro de la localidad durante el afio 2019.
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lll. LO QUE EL DEFENSOR RECOMIENDA PORQUE LOS CIUDADANOS
LO DEMANDAN.

En este apartado nos vemos obligados a repetir, como en anos anteriores,
que en la mayor parte de las quejas subyacen cuestiones que constatamos
una y otra vez y que realmente es lo que obliga al ciudadano a recurrir ante

esta Institucion. Exponemos a continuacién estas cuestiones:

o Falta de respuesta a los escritos de los ciudadanos.
¢ Incumplimiento de la Obligacién de Resolver.
e Actas de denuncias ineficaces.

e Apertura de expedientes que dificilmente llegan a término.

Como consecuencia encontramos pesimismo y desencanto ante la falta de
respuesta de la Administracion Municipal de aquellos ciudadanos que
carecen de recursos para la propia defensa, en tanto que, otros con recursos
suficientes terminan llevando los asuntos a los tribunales de justicia con
graves perjuicios, bien para otros ciudadanos, bien para la propia

administracién municipal.

Al igual que en otras Memorias, hemos de hacer al actual Equipo de
Gobierno la misma recomendacion que se hizo en ocasiones anteriores:

responder a los ciudadanos y cumplir con la obligaciéon de resolver.

“Responderles si o no, pero responderles de acuerdo con la ley en
todos los casos; esa es la recomendacion que esta Institucion ha de
hacer en este apartado que consideramos es la parte vital de esta

Memoria Anual”.
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IV. QUEJAS QUE TIENEN UN CARACTER MAS GENERAL O MAYOR
GRAVEDAD.

CONTAMINACION ACUSTICA. RUIDOS.

Nuevamente al presentar ante el pleno del Excmo. Ayuntamiento Memoria
Anual para dar cuenta ante la ciudadania de las quejas presentadas nos
vemos obligados a incluir en este apartado el tema de los ruidos como uno

de los problemas mas graves de nuestro pueblo.

Al tratar el asunto de la contaminacion acustica, de nuevo, nos vemos
obligados a recordar el tema de los horarios de las actividades industriales,
de hosteleria, de los propios servicios municipales, de la construccion, de
animales domésticos, de actividades deportivas, etc. Recordar que la
ORDENANZA DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA, aprobada
en pleno el dia 30 de abril de 2018, dice en el articulo 111.-

“Normas de conducta.

1. El comportamiento de los ciudadanos y ciudadanas en la via publica y
zonas de publica concurrencia y en los vehiculos de servicio publico
debe mantenerse dentro de los limites de la buena convivencia
ciudadana. En especial y salvo autorizacion municipal, esta prohibido
perturbar el descanso y la tranquilidad de los vecinos y vecinas y
viandantes mediante:

a. La realizacion de cualquier actividad generadora de molestias y
ruidos de obras. De este modo, el periodo de descanso nocturno
se entiende comprendido entre las 22:00 hasta las 08:00 horas de
la mariana del dia siguiente, excepto los sabados o visperas de
festivos que estara comprendido entre las 24:00 horas y las 08:00

horas del dia siguiente. Asi mismo, las obras y demas actividades

-7-
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que puedan perturbar el descanso de los vecinos y que se estén
realizado en el término municipal deberan respetar el periodo de
descanso, salvo autorizacion municipal.

b. Funcionamiento de aparatos de television, radio, musicales u otros
aparatos sonoros. Los usuarios de receptores de radio, television,
cadenas de musica y/o cualquier otro instrumento musical o
acustico en el propio domicilio deberan ajustar su volumen, o
utilizarlos en forma que no sobrepasen los niveles legalmente
establecidos, incluso en horas diurnas, se ajustaran a los limites
establecidos para las nocturnas, cuando cualquier vecino realiza
esta solicitud por tener enfermos en su domicilio, o por cualquier
ofra causa notoriamente justificada (época de examenes,
descanso por trabajo nocturno, etc.) Los ensayos y reuniones
musicales, instrumentales o vocales, de baile o danza y las fiestas
en domicilios particulares, se regularan por lo establecido en este
parrafo y en el anterior.

c. Cantos, gritos, peleas o cualquier otro acto molesto.

Queda prohibido que ftrascienda la ambientacion musical al
exterior.

e. Queda prohibido la utilizacion de aparatos de megafonia que
generen molestias a los ciudadanos.

f. Se prohibe en la via publica, en vehiculos de transporte publico y
en zonas de publica concurrencia, accionar aparatos de radio o

Similares y tocar instrumentos musicales.

Las infracciones de las conductas recogidas en el presente
articulo constituiran una infraccion leve, siempre que por los
perjuicios causados o los resultados de la accion que se lleve a

cabo no deban ser calificadas como graves o muy graves.”
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Se recoge en dicha ordenanza municipal en sus articulos 140 y 178.1 la
potestad y obligacion del personal acreditado del Ayuntamiento para
proceder a paralizar inmediatamente la actividad fuera del horario
establecido sin perjuicio del inicio del correspondiente expediente

sancionador.

Repetimos nuevamente que la permisividad municipal ante actividades
no ajustadas a derecho, han inducido, han llevado a algunos
empresarios confiados a cometer errores por los que han terminado

teniendo que rendir cuentas ante los tribunales de justicia.

LINEAS ELECTRICAS M.T. Y B.T. URBANIZACION EL SANTISCAL.

Hemos de felicitarnos por el soterramiento de la linea eléctrica de M.T. que se
extendia desde el transformador situado junto al colegio de la Urbanizacion “El
Santiscal” hasta el campo de futbol de la misma. Sin embargo, no se ha
actuado sobre las lineas eléctricas de B.T. para suministro domiciliario
siguiendo en el desastroso estado de conservacion de las mismas, tal como

puede comprobarse en las fotografias que se adjuntan.

Recordamos que el Reglamento Eléctrico de Baja Tensién (REBT) aprobado
por el Real Decreto 842/2002, establece en su Articulo 1 que su objeto es
establecer las condiciones técnicas y garantias que deben reunir las
instalaciones eléctricas conectadas a una fuente de suministro en los limites de

baja tensién, con la finalidad de:

a.- Preservar la seguridad de las personas y los bienes.

b.- Asegurar el normal funcionamiento de dichas instalaciones y prevenir
las perturbaciones en otras instalaciones y servicios.

c.- Contribuir a la fiabilidad técnica y a la eficiencia econdmica de las
instalaciones.



ﬂﬂb’\t&’ﬂt&ﬂto Cb ﬂ.«o’ Cb LQ ﬁmtete Defensor de la Ciudadania

Arcos de la Frontera

En el Articulo 2 del citado reglamento en cuanto al campo de aplicacion,

en el apartado 2 dice:

“Asimismo, se aplicara a las instalaciones existentes antes de su
entrada en vigor cuando su estado, su situacion o caracteristicas
impliquen un riesgo grave para las personas o los bienes, o se
produzcan perturbaciones importantes en el normal funcionamiento de
otras instalaciones, a juicio del Organo Competente de la Comunidad

Autonoma”.

La empresa suministradora informé al Excmo. Ayuntamiento que se seguiria
actuando sobre la red eléctrica de la Urbanizacién “El Santiscal”, cuando se
produjese el soterramiento de la linea de M.T., objeto del anteriormente

mencionado expediente de oficio.

Dejamos constancia de todo ello para conocimiento de los integrantes de

este Pleno y de la ciudadania en general.

SITUACION DE LINEAS DE B.T. EN LA URBANIZACION “EL SANTISCAL".

-10-
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V. EL DEFENSOR Y LOS DIVERSOS COLECTIVOS SOCIALES.

Una de las cuestiones a incluir en este informe, es una referencia a los
contactos que hemos venido manteniendo con diversas asociaciones y

colectivos de la ciudad.

Esta es una linea de trabajo en la que vamos a seguir avanzando ya que es
interesante para esta Institucion el contacto directo con asociaciones y
colectivos que aporten al trabajo de este Defensor el conocimiento concreto,
la experiencia practica en la intervencién sobre determinadas realidades v,
en definitiva, una perspectiva plural y mas rica sobre los diversos problemas

que afectan a los ciudadanos de Arcos.

Se han tratado asuntos con los siguientes grupos sociales:

e PARTIDO POPULAR (Tema educacion).
e |ZQUIERDA UNIDA (Tema educacion).

¢ AI-PRO (Tema educacion).

- 12 -
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VI. LAS ACTUACIONES DEL ANO 2019 EN CIFRAS.

ACTUACIONES DE LA OFICINA DEL DEFENSOR

Numero de expedientes ...........coviiiiiiiii i 52.
Numero de expedientes admitidos a tramite .......................... 17.
Numero de expedientes no admitidos a tramite....................... 35.
Numero de entrevistas solicitadas ....................oocoill 45,
Numero de entrevistas no solicitadas formalmente ................. 10.
Numero de entrevistas concedidas y celebradas..................... 55.
Numero de entrevistas no concedidas ...............cccoviiiiiiinnn.. 0.
Numero de expedientes de oficio ..o, 2.
Total de actuaciones de la Oficina del Defensor................... 109.

EXPEDIENTES DE QUEJA 2019.

EXPEDIENTES | RESUELTOS | PENDIENTES | NO TOTAL
Y DE CONTESTADOS
CERRADOS | RESOLUCION | A 31/12/2019
ADMITIDOS 5 12 -- 17
NO -- -- -- 35
ADMITIDOS
TOTAL EXPEDIENTES 52

Durante el afio 2019 han sido admitidos a tramite 17 expedientes.

De los 52 expedientes, 35 no fueron admitidos a tramite por no ser
competencia del Defensor ni existir posibilidad, dada la naturaleza de los

casos, de recurrir a instancias superiores.

En aquellos casos que hemos atendido en los que no cabia actuacion
alguna por nuestra parte, se ha atendido a las reclamaciones mediante el

asesoramiento, cumplimentacién de documentacion e informacion.

-13-
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VIl. DELEGACIONES QUE HAN ENTORPECIDO LA LABOR DEL
DEFENSOR Y DELEGACIONES QUE LA HAN FAVORECIDO.

El presente apartado debe recoger las Delegaciones del Ayuntamiento que
no han dado adecuada respuesta a las solicitudes o requerimientos
efectuados por el Defensor de la Ciudadania incumpliendo, por tanto, la
obligacién de colaboracién con esta Institucion. Dicha obligacién viene

recogida en el articulo 20 de los Estatutos del Defensor de la Ciudadania.

En cumplimiento, pues, de nuestros Estatutos, procedemos a relacionar
aquellas Concejalias que no han colaborado en algun aspecto con el

Defensor de la Ciudadania.

A) No han dado una respuesta satisfactoria a las peticiones del
Defensor:

e DELEGACION DE URBANISMO.

- Expedientes sin resolver.
- Falta de respuesta a quejas.
- Demora o falta de entrega de informacién solicitada.

o DELEGACION DE MEDIO AMBIENTE.

- Expediente sin resolver.
- Falta de respuesta a queja.

e DELEGACION DE PERSONAL.

- Expediente sin resolver.
- Falta de respuesta a queja.

B) Han dado una respuesta satisfactoria a todas las peticiones del
Defensor:

ALCALDIA.

FOMENTO.

SEGURIDAD CIUDADANA.
SERVICIOS SOCIALES.

- 14 -
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C) No ha habido motivo de queja de los ciudadanos respecto a las
siguientes delegaciones:

TRAFICO
CULTURA.
BARRIO BAJO
CASCO ANTIGUO.
JUVENTUD.
DEPORTES.
JEDULA.

PARTICIPACION CIUDADANA.

HACIENDA.

-15-
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VIIl. LISTADO DE EXPEDIENTES AGRUPADOS POR AREAS.

201
EXPEDIENTES DE OFICIO
N° FECHA | ASUNTO SITUACION
EXP.
001/19 | 25/11/2019 | ZANJAS AQUALIA. CERRADO
DICIEMBRE 2019
002/19 | 12/12/2019 | ACCESIBILIDAD. SIN
Elementos que impiden o dificultan el RESOLVER
paso en la via publica.
ALCALDIA
N° FECHA | ASUNTO SITUACION
EXP.
006/19 | 15.02.2019 | SOLICITUD DOCUMENTACION CERRADO
AQUALIA. 01.04.2019
Queja admitida a tramite.

-16 -
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DELEGACION DE URBANISMO.

N° FECHA | ASUNTO SITUACION
EXP.
001/19 | 09.01.2019 | RECLAMACION SOLICITUD CERRADO
ATENCION URBANISTICA BDA. 23.04.2019
RURAL.

Queja admitida a tramite.

002/19 | 22.01.2019 | CONTRUCCION CHIMENEAS. SIN
Queja admitida a tramite. RESOLVER

013/19 | 11.04.2019 | CONTAMINACION ACUSTICA. SIN
Queja admitida a tramite por falta de RESOLVER
contestacion.

016/19 | 25.04.2019 | CONTAMINACION ACUSTICA. SIN
Queja admitida a tramite por falta de RESOLVER
contestacion.

026/19 | 03.07.2019 | RECLAMACION POR DANOS SIN
CAUSADOS A SU VIVIENDA (POR RESOLVER

FILTRACIONES AGUAS AVERIA EN
RED DE SUMINISTRO AGUA
POTABLE).

Queja admitida a tramite.

029/19 | 28.08.2019 | CONTAMINACION ACUSTICA. SIN
Queja admitida a tramite por falta de RESOLVER
contestacion.

-17-
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N° FECHA | ASUNTO SITUACION
EXP.

036/19 | 19.09.2019 | FALTA DE CONTESTACION A SIN
ALEGACIONES PRESENTADAS. RESOLVER
Queja admitida a tramite.

040/19 | 29.10.2019 | DENUNCIA CONSTRUCCION ILEGAL SIN
EN EL PORTICHUELDO. RESOLVER
Queja admitida a tramite por falta de
contestacion.

044/19 | 18.11.2019 | RECLAMACION PATRIMONIAL POR SIN
DANOS CAUSADOS A SU VIVIENDA RESOLVER
(POR FILTRACIONES AGUAS AVERIA
EN RED DE SUMINISTRO AGUA
POTABLE).
Queja admitida a tramite.

047/19 | 02.12.2019 | SOLICITUD INFORMACION SIN
APERTURA ESTABLECIMIENTO RESOLVER
JUEGOS.
Queja admitida a tramite por falta de
contestacion.

051/19 | 17.12.2019 | SOLICITUD ADECENTAMIENTO ZONA SIN
PROPIEDAD MUNICIPAL. RESOLVER

Queja admitida a tramite por falta de
contestacion.

-18 -
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N° FECHA | ASUNTO SITUACION
EXP.

021/19 | 23.05.2019 | SOLICITUD LIMPIEZA PARCELAS SIN
ZONA EL PORTICHUELDO. RESOLVER
Queja admitida a tramite.

023/19 | 12.06.2019 | SOLICITUD CAMBIO DE UBICACION
DE CONTENEDORES POR FUERTES CERRADO
OLORES, MOSCAS Y DEMAS EN ViA 01.08.2019
PUBLICA. PLAZA DE ABASTOS.
Queja admitida a tramite por falta de
contestacion.

027/19 | 15.07.2019 | SOLICITUD CAMBIO DE UBICACION
DE CONTENEDORES POR FUERTES CERRADO
OLORES, MOSCAS Y DEMAS EN ViA 01.08.2019
PUBLICA. PLAZA DE ABASTOS.
Queja admitida a tramite por falta de
contestacion.

DELEGACION DE PERSONAL

N° FECHA | ASUNTO SITUACION

EXP.

003/19 | 22.01.2019 | SOLICITUD ABONO NOMINA BAJA SIN
LABORAL. RESOLVER

Queja admitida a tramite por falta de
contestacion.
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N° FECHA | ASUNTO SITUACION
EXP.
038/19 | 04.10.2019 | SOLICITUD INFORMACION PLIEGO DE | CERRADO
CONDICIONES PLAZA DE ABASTOS OCTUBRE
Queja admitida a tramite por falta de 2019

contestacion.
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EXPEDIENTES 2019 NO ADMITIDOS A TRAMITE Y EXPEDIENTES

RESUELTOS CON ORIENTACION AL CIUDADANO O CON

CUMPLIMENTACION DE DOCUMENTACION:

NO
EXP.

FECHA

ASUNTO

SITUACION

004/19

22.01.2019

CORTE SUMINISTRO AGUA

VECINO CON DISCAPACIDAD.

Solicita entrevista, realizamos
varias gestiones.

ASESORAMIENTO

005/19

05.02.2019

CONSULTA ABONO MULTA.
Solicita entrevista, orientacion,
realizamos varias gestiones.

ASESORAMIENTO

007/19

21.02.2019

ACLARACION SITUACION
ESTABLECIMIENTO
CARNICERIA.

Solicita entrevista, explicacion
forma de proceder.

ASESORAMIENTO

008/19

26.02.2019

CONSULTA SITUACION
ESCOLARIZACION NINA 4
ANOS.

Solicita entrevista e informacion.

ASESORAMIENTO

009/19

26.02.2019

CONSULTA INFORME PARA
EXTRANJERIA.

Solicita entrevista e informacion,
realizamos varias gestiones,
modelos, etc....

ASESORAMIENTO

010/19

28.03.2019

CONSULTA ALEGACIONES
BECA.

Solicita entrevista, realizamos
gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO

-21 -
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NO
EXP.

FECHA

ASUNTO

SITUACION

011/19

28.03.2019

CONSULTA-ACLARACION
SITUACION ESTABLECIMIENTO
“PENA FUTBOL”.

Solicita entrevista, explicacion
forma de proceder.

ASESORAMIENTO

012/19

04.04.2019

CONSULTA SITUACION
ALUMNO CAMBIO CENTRO
EDUCATIVO.

Solicita entrevista, orientacion,
realizamos varias gestiones.

ASESORAMIENTO

014/19

25.04.2019

CONSULTA LEGALIZACION
VIVIENDA.

Solicita entrevista, orientacion,
realizamos varias gestiones.

ASESORAMIENTO

015/19

25.04.2019

CONSULTA SITUACION
PROBLEMA LABORAL.
Solicita entrevista, orientacion.

ASESORAMIENTO

017/19

25.04.2019

CONSULTA ESCOLARIZACION.
Solicita entrevista, realizamos
gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO

018/19

06.05.2019

CONSULTA ESTATUTOS
ASOCIACION DE MUJERES.
Solicita entrevista, realizamos
gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO

019/19

16.05.2019

CONSULTA SITUACION
VIVIENDA. ACTUACION
SERVICIOS SOCIALES.
Solicita entrevista, realizamos
gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO
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NO
EXP.

FECHA

ASUNTO

SITUACION

020/19

23.05.2019

CONSULTA SITUACION
PERSONA PRIVADA DE
LIBERTAD.

Solicita entrevista, realizamos
gestiones Juzgado, Alcaldia, etc.,
orientamos escrito.

ASESORAMIENTO

022/19

10.06.2019

CONSULTA ESCOLARIZACION.
Solicita entrevista, realizamos
gestiones.

ASESORAMIENTO

024/19

20.06.2019

CONSULTA PROBLEMA
VECINAL.

Solicita entrevista, realizamos
gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO

025/19

24.06.2019

CONSULTA RUIDOS/MUSICA
ESTABLECIMIENTO
GASOLINERA.

Solicita entrevista, realizamos
gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO

028/19

23.07.2019

CONSULTA FRACCIONAMIENTO
DEUDA EMPRESA
SUMINISTRADORA DE AGUA.
Solicita entrevista, orientacion,
realizamos varias gestiones.

ASESORAMIENTO

030/19

03.09.2019

CONSULTA CONFLICTO
VECINAL.

Solicita entrevista, orientacion,
realizamos varias gestiones.

ASESORAMIENTO
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031/19

05.09.2019

CONSULTA DESHAUCIO.
Solicita entrevista, orientacion,
realizamos varias gestiones,
preparamos documentacion.

ASESORAMIENTO

032/19

13.09.2019

CONSULTA DEUDA EMPRESA
SUMINISTRADORA DE AGUA.
Solicita entrevista, orientacion,
realizamos varias gestiones.

ASESORAMIENTO

033/19

17.09.2019

CONSULTA EDUCACION.
Solicita entrevista, orientacion,
realizamos varias gestiones,
preparamos documentacion.

ASESORAMIENTO

034/19

18.09.2019

CONSULTA COBROS EMPRESA
SUMINISTRADORA DE AGUA
POTABLE.

Solicitan entrevista e informacion,
realizamos varias gestiones,
preparamos documentacion.

ASESORAMIENTO

035/19

19.09.2019

CONSULTA SEGURIDAD
CIUDADANA.

Solicita entrevista, orientacion,
realizamos varias gestiones.

ASESORAMIENTO

037/19

01.10.2019

CONSULTA SERVICIOS
SOCIALES.

Solicita entrevista, realizamos
gestiones con Servicios Sociales,
asesoramos.

ASESORAMIENTO
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ASUNTO

SITUACION

039/19

25.10.2019

CONSULTA SITUACION
LABORAL.

Solicita entrevista, realizamos
gestiones asesoria laboral.

ASESORAMIENTO

041/19

04.11.2019

ASESOBAMIENTO CONFLICTO
URBANISTICO.
Solicita entrevista, orientacion.

ASESORAMIENTO

042/19

04.11.2019

CONSULTA MULTA TRAFICO.
Solicita entrevista, orientamos.

ASESORAMIENTO

043/19

07.11.2019

CONSULTAS VARIAS.

Solicita entrevista, realizamos
varias gestiones, derivamos a la
OMIC.

ASESORAMIENTO

045/19

18.11.2019

CONSULTA MULTA
CONSTRUCCION EN COLADA.
Solicita entrevista, realizamos
gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO

046/19

03.12.2019

CONSULTA SITUACION
DEPENDENCIA PERSONA CON
DISCAPACIDAD, SERVICIOS
SOCIALES.

Solicita entrevista, realizamos
gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO

048/19

12.12.2019

CONSULTA EDUCACION.
Solicita entrevista, realizamos
gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO
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N° FECHA ASUNTO SITUACION
EXP.

049/19 | 12.12.2019 | CONSULTA PROBLEMA ASESORAMIENTO
VECINAL.
Solicita entrevista, realizamos
gestiones y orientamos.

050/19 | 13.12.2019 | CONSULTA PROBLEMA ASESORAMIENTO
COMUNIDAD.
Solicita entrevista, realizamos
gestiones y orientamos.

052/19 | 20.12.2019 | CONSULTA CORTE DE ASESORAMIENTO

SUMINISTRO EMPRESA AGUA
POTABLE.

Solicita entrevista, realizamos
gestiones y orientamos.
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IX. LA OFICINA DEL DEFENSOR Y LOS MEDIOS DE COMUNICACION.

Disponibilidad del Defensor ante los medios de comunicacién.

Como en anteriores ocasiones, hemos de decir que, la oficina del
Defensor ha estado y estd permanentemente abierta a los medios de
comunicacion, ofreciendo toda la informacion que nuestros Estatutos
nos permiten, en cumplimiento de las clausulas de confidencialidad

que nos obligan.

Aparicion de la oficina del Defensor en los medios de

comunicacion.

Como en afos anteriores, al final de esta memoria se recogen en
ANEXQOS, copias de paginas de distintos medios con noticias
relacionadas con la Instituciéon del Defensor de la Ciudadania y con

algunas quejas o eventos en los que se ha participado.
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X. RECOMENDACIONES FINALES.

Hemos de repetir las mismas recomendaciones que en anos anteriores,

a saber:

PRIMERO.- Recomendamos al Excmo. Ayuntamiento que, en
cumplimiento de la legislacion vigente conteste a las denuncias y
quejas ciudadanas, independientemente de la resoluciéon favorable o
desfavorable de los conflictos.

SEGUNDO.- Recomendamos al Excmo. Ayuntamiento, que cumpla con

la obligacién de resolver.

TERCERO.- Recomendamos encarecidamente que con la mayor
diligencia se atiendan los requerimientos del Excmo. Sr. Defensor del
Pueblo Andaluz en relaciéon con las quejas que ante aquella Institucién

presenten los ciudadanos arcenses.
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Xl. AGRADECIMIENTOS.

Agradecemos al Excmo. Ayuntamiento de Arcos de la Frontera el
mantenimiento de la oficina del Defensor de la Ciudadania y la atencién que

pone para el buen funcionamiento de la misma.

Volvemos a hacer mencién especial en este capitulo de agradecimientos al
periddico Viva Arcos por su permanente preocupacion por informar al pueblo

de los acontecimientos que se producen en relacion con esta Institucion.

No podemos terminar este informe anual sin manifestar nuestro
agradecimiento a aquellas personas o instituciones que nos han prestado su
inestimable ayuda y orientacion en el trabajo que realiza nuestra oficina y

que a continuacion enumeramos como las mas destacadas:

e José Antonio Benitez Macias. Director y Gerente de VIVA ARCOS.
e Empresa AQUALIA.
e Asesoria Juridica Laboral Romano Sanchez.

e Gerencia de la Mancomunidad de Municipios Sierra de Cadiz.
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XIl. ANEXOS.

e VIVAARCOS

e VIVAARCOS

e VIVAARCOS

Defensor de la Ciudadania
Arcos de la Frontera

22 de marzo de 2019.
29 de marzo de 2019.

13 de septiembre de 2019.
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LACIUDAD

Sibelcoy

Ayuntamiento van
perfilandoel parque

periurbano ra

Las obras impagadas
en El Santiscl, motivo
dedesencuentro
politicaps,6y7

MEMORIAANUAL DEL DEFENSOR Los efectos del deslizamiento de terrenos en viviendas y via piblica reaparecen en el informe

Otro ano de quejasy ruegos

DOCUMENTO_La memonia anual
del Defensor de la Cudadania es un
“ropiay pega” de su anterior informe

INFORME_Apuntaa las molestiasen ;0J0!_5alas insiste un afio después
la via publica, usurpacion de caminos  en que el Ayuntamiento siempre
y los problemas de escolarizadon

debe responder al ciudadano

Jeriddntonio Beniter
awens| El présimo lunes, a las
w00 horas, tendrd ugar el
pleno extraordinario en el
ique el Defensor de la Ciude-
dania, Pepe Salas, presentarl
su memaria ofictal del afio
=8, un documento Cuyo co-
nocimientn despiarta las g
as expeciativas porque en
derto modoTecoge kas prince-
pales quejas de los cludada-
moE de ATCOS TeSpecto 3 = e
lacitn con el Ayuniamiento
A partir da Ia celsbraciin dal
plena, el documento serd
‘colgado” tefricamente en la
web municipal y emviddo en
formato Bbreto & los distinios
grupos municipales y 2 los
colectivos locales.

Aungue &l documento me-
maristico no sido publicado
afn, si gue recoge siuacio-
mes, una ver més, relaciona-
das con las molestias que
ocasionan a la poblaciin de-
termimados negocios y acon-
tecimientns piblicos qua no
respatan Ias leyes sobre con-
laminacon aclistica

La memornia tambibn regis-
tra las principales actuacio-
mes llevadas a cabo por 12 ofi-
cna del defensor a lo largo
del pasadoano, entre las gus
cabifia destacar los pasos para
1a Wberaciin de vias pecus-
mas y caminos plblicos que

Responder al
civdadano, laclave

B W e vuehe 3 haer
hincaps en que el
Myurtamieniodebe respondea r
*slampre” lasauestiones de ks
wacings @i indepandencia de
que seledé o nouna sokuiddn
ausdemandas “Noge pueds
tenera los cdadanos en la
incer fidumire™

han sido usurpados estos
@nos, en ocasiones con el
consentimiante de la admi-
mistractin, explica Pepe Sa-
las en alusién, porejempla, al
camino deLaMorla, ocupade
por la propia Junta de Anda-
hucta.

Salas cita adems 1a raper-
cusiém de los desplazamien-
tos de Ia ladera caste sobre

determinadas zonas del cen-

sufren los efectos del hundt-
miento dal emeno v la miura
de uberias subierrineas Fs-
t2 amplia zona sharca, re-
cuerda el Defensor, desde la
([mesta Nonega hasta Fl Ret-
m,y indo apunia ague & pro-

blema wrbanistco persist-
T

Hay otro asunto como no-
vedad respecin al informs
predecesorn: 12 escolarza-
csin de nifios de tres 2 cmco
afios de [a zona alta da la
ciudad que estinmatniouls-

fos en El Santiscal y Riofrio
&5 decir, en colegios muy
elejades de sus viviendas
con lo queellosupone dees
fuero extraordinario para
sus familias. En concreto, se
da un caso deuna menor de
Iz calle Sol que no asiste a

jpara exponer ks quejes  demands sdlelos ved

claseen el CEIPRiofrio, caya
situactfn ha sido denunces-
da en refteradas orasiones
por partidos politicos y el
propio Defensor. Salas alu-
de al necesano complimien-
wdela Lay, que ohliga 2 que
los menores sean escolanza-

dios en los centros mas pri-
moe & sus hogares. El Defen-
sar s0stene que, ademéis, no
se rumple la Ley respecto a
los emigrantes reiornados,
un perfil que concyde con
estos casos de falts de esco-
lanzacifn.

X

SRR R

diaSTIHL

anhod G 2VAibs
GANA ENTRADAS

para el partide de fitbol que elijas de
Laliga Santander o LaLiga 11213
|SDRTEAMOS MAS DE 400!" ;RECALO SEGURD!™

¥ 2demis sdh par probar ruestras maguinss. .,

axh

" Zarrmmecndzane o wwaicii
I A oL

3
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i¥en
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=
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INSTITUIONAL Pleno anual de la exposicion de lamemoria de la oficina del Defensor de la Ciudadania de Arcos

‘brezonas del centro urbano y

El Defensor dest

apaladejadezde

la Administracion en temas claves

MEMORIA_Elinforme de 2018 asegura
que nose ha encontrado solucion a las
molestiasen la via plblica, ala
escolarizacion fuera de las zonas
educativas y a la usurpadon de caminos

Josk A Beniter

e | El Defensor de la Ciods-
dania, Pepe Salas, presentb en
&l Fleno s memona oficial del
ano 8, para defar blenclam
e su informe no es = um ple
20 de cargns conta el aquipo
de Goblemnn, ronirs & alcalde
o ronira algunn de los miem-
Toros de la Corporacifm™, pero
=i pretende sar “un documen-
0 que muesire anie todos 1a
mealidad de la cudad y del

este casohay decenasy dece-
nas de expedientes que le dan
laraztm. También esti al caso
dela menor sin escolarzaren
&l CEIP Riofrio. Angeles , su
madre, vovid de In emigra-
cifin. Dy casa, maridoy tra-
bajo en Francla paras en A roos,
en la Calle Sol, cutdar de su
made anclana ycasi clega por
unz diabetes Unz nifia de 3
afns y un bebé de meses vol-
vieron con afla. En enaro de

Ayur paTaq
an retratados como colectva,
meflenoney rate de mejorar.

El documents en cusstién
Tecoge las princpales quejas
de los cudadanos de Arcos
mespecto a su relacifn con el
Ayuntamientn. Sin embargn,
&l Deafiensorqulso comenzas su
Intervencifin con un comumg-
cadoque, aprovec hando la e
cente conmemoracidn  del
Dia Internacional de laMujer,
denunf res casos concretns
que a dia de hoy no han en-
contrado solucttm alguma pe
=23 = gravedad: el de la vect-
ma de Arcos Cristobaling que
lleva més de vente afnios so-
portando los Tuidos de un es-
tmhlscimiento contiguo sin
e laley responda. Detrés de

2018 padid plara escolar para
suhija Lenegamnla plaza en
lce centros del entomo da su
domicilia, alegando no tener
vacante A didehoy, & casono
ha sido resuslto. El Defensor
soetiens que en 2018 52 dieron
hasta 14 casos de nifios que,
aunque escolarizados, Io hi-
cleron en ceniros alejados de
sus casas. ¥ un tercer casa, el
de otra vecina  que suffe las
consecuencias de ka usorpa-
cifm del camino roal quecon-
dure 3 suvivienda Sa ratade
Tuent, quecadadia gue pasael
acresn 2 su propiedad en el
pago de Las Cafias se hace
més dificil Desde hace tres
anos se dirige al Ayuntamien-
o pidtendo que se actis en el
camil municipal a fin de que

'saq mansitable Pasa el tempo
ynorecibe contestacibn. ., se
nalaba el Defensor en su oo

Pepe Salas,

dos smmos actores; kos polia-
cos, bos empleados responsa-
bles del buen o mal funclona-
miento de la administracifm
municipal, &l poeblo que elige
a sus gobemanies y todos

ik ‘miran hacla siro

dir a laCorporacidn quese s
‘me al homenajs, que olvide
sus intereses partdistas y ha
gaque-los legitmos derechos.
deesias muperes sean satsie-
chos para evitaries suffimien-
bos INnecesaros".

El comunicado del Defen-
507 termind asegurando que
“de o bueno o lo malo que
ocure en nuestra ciodad to-

ladoantelo imjustoo ilegal y

este plenn, lamemona dal De-
fensor serd “colgeda’ tedncs-
mente en la weh municipal y
emiada en formato lboeto 3

los distinins gropos mumicipa-

lesy alos colectivoslocales. EL
documento memaoristeo con-
templa sitnaciones relactona-
das con las molestias que oca-
stonan a ln poblacidn algunos
negocios y aconiecimienios
piiblicos que no respetan las
leyes sobre contammactim
arcfistica La memorna fam-
bién registra los pasos dados
para la liberactfn devias pe-
cuarias ¥ caminos pablicos
gue han sido usarpados estos
anas, en ecastones con &l con-
senfimisnto de la administra-
c1fin. Bl mforme cita ademis 1
repercusiin de los desplaza
mientns de la ladera oeste so-

chmo numercsas viviendas
sufren los efectos del homdi-
miento dal terreno ¥ Ia rofura
demberias subterrineas.
Comonovedad, b memoria
ahordz el citado problema de
escolarizacin y pide solucio-
nes para los nifios de tres a
cincoafios delazonaaltadela
ctudad que estin matmcula-
dos en El Santscal y Raofrio;
&5 decir, en colegios muy ale-
Jados de sus viviendas con ko
que ello supone de esfuerm
& raordinario para sus fEmi-

“E| Ayuntamiento
noesel cul pable”

W aka e, kidoro Gamiin,
imenvendria parasefiaiar que
alguna denuncizvecinal
@naiizadaa traws del
Defemsardels Cud adania
dependedentas
adminkiraciones. En este punin
rascendid el gasto que.a thuly
jparboutac ha resiizado el PSOE
anpense paracubr duranieun
afio el desplazamie modeun
e dUCET de un menol
Sin que por edkd eta espingsa
mestidn haya encontadouna
solucdn elalcaide
apumd adeerminacos caos
en los que inchiso agricuttores
han inwad ko o s culthns
@mings pdbms. Con il
quin explicar quee!
Byuntamisnio no &5 eloulpabis
de todss s siua dones
planisad s por sl Defensorde
12 Chudad ania ensu memaria
anual. B Defensor, a vames, en
Inteneses genarales dalas
dudadanos, abreexpediante de
ofica para quiela Corporacidn
mainCipal Nags g iones.
moibies neceanxs e
mejarar B calidad de vida de
s WBONGS de AT

A bk B A Y

diaSTIHL

MY YT N WY
GANA ENTRADAS

para el partida de fithal que eljas de
Laliga Santander o Laliga 11213
iSORTEAMOS MAS DE 400!" |REGALO SEGURD!"

f b sl poe praban mestess mAnEnns
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Fiestasanunciael S ey Carrera teme los

Arcos ERGng cambio de ubicacion %“w posibles efectosdela
delaportadade la o o B |eliminacion de cuatro

Feria de San Miguel pa |© =" lineas educativas ro

JUNTA DEGOBIERNO LOCAL El ejecutivo también da luz verde a la peticion de subvenciones para promover proyectos y cubrir necesidades

El equipo de Gobierno prorrogael
mandato del Defensor Pepe Salas

HALAGOS Isidoro Gambin considera gue su trabajo es positivo en pos delos ciudadanos y

Socal yHarienda. Esta sima-
ciinprovocaya quesl Ayunta-
mientodeArcos se pueda aro-
ger a subvenciones de otras

do, el Ayuntamiento aspira a
una linea de ayudas dela In-
versiin Termtonzl Integrada
(TTT) para impulsar b sefalé-
ca en el confunio momImen-
tal, Pasen de Andalucta, Co-

Trederay El Santiscal, esdectr,
i 1 30N i i i i el Ias zonas de carfcter turision.
justifica la ampliacion otros cuatro afios con la cantidad de expedientes abiertos por la oficina e i

nuevas papeleras y bancos de

descanso gracizs a 1a [TL A tal
José Antanka Beniter efecin, la dipumda provincial
amms | El mandato del Defen- de Empleoy delegada munict-
=of de la Cudadania de Arcos, pal de Turtsmo, Ana Camera,
Pape Salas, lerming en o ‘ofrererd an breve los detalles
bre prfximo tras cuaio anos En el mismo contexto de
de gestiones intercediendn ayudas oficiales, el Ayumia-
por los verinos ante la mstin- miento ha solicitado ala Juntz
afn municipal. Dado que en = Eennde s politicade oo paguete compuesto por
105 estatutes del Defensor - ofertade empieo, el equipa CUALTD MECIAVAS: 2 50080108
Hiala posibibdad de promroger deGobie mohaaprobada para un programa de Particl-
directaments por cuatm anos estasemanala contratackin  packin Ciudadana contra la

oo mandate asi Ioha acorda-
do la Junta de Goblemno bocal

e un profesor de balle y un
maktar de mantenimisnta

brecha y disciminacitn tec-
nolfgica, 55.000 SUTDS para
eltminar

tras su filtima sastdn celahra- fislm para los centras de 1as barreras anquitec-
daatipicamente enla barrada miyores; tras oficales de thmicas en el salém cubtural
da Jédula, aunque tendrd qua Jardiner la, un macinio de Sam Miguel con |a instalacifin
=21 £l Pleno municipal &l gus magquinara agriola, un te un ascensor (sulvencibn a

dé el visto bueno defimitiva,
para lo cual ya se espera su

técnicode imagen v sonkda y
ofrade ardivo de biblioeca

traviés de Turismo), y por @l
mo-2 052 euros para ka adqui-

apoyn. Estosconiratos, unidos alos  sickfin dematenal para el ruer-
El Defensor Pepe Salas ha anunciades hace unis dias po de Proteccén Cvil Enpa-

rasladade al equipo de Go- hacen un mantante de 30, Iabras del alcalde, estas sub-
bierno su desen de seguir al que s gestionan atrawdsdel  venciones supondrin “on ba-
frentede la oficina, entre otros SAE “contatal Kin de oeigeno” para el Ayun-
motivos porque durante &l transparencia”, en patabras tarmieTIb.
mandan xo k2085, bajo el go- s, dal al@ide. Ademds, saha aprobado Ia
bemodel aqupo PRAL-Pro, &l Laditiss Go blermo adfjudicacitn del contrato pa-
=Evicin quedd en suspenso 1a la repararifn de dafios y
por decisiin del ejerntivo de Ademfs, el propio Defensor  dalistahadadohewerdeala  glnecpresa el alcalde, lape Por otro lado, Gambin ha  desperfecios en Ia pista poli-
entonces. Ahora, elalcalde - habria transmitido al Golder-  Instancla a la Junia de Anda- ticifmala funtasefondamen-  anunciado la adhesiin auna  deportiva de Jedula. Serd una
doro Cambinconsideraquess  nomumicipalsudessodecon-  hnclaparaquesmeglelospro- @enlesquejas quels rans subvencidndeis.oooewrosde  empresa delapropla bamada
prectso que Salas continGesu  dnuaren elcagoporquetiene  blemas de humedad y ottos mitleron fos proplos vecinos 1z Diputaciin de Cidiz para |2 queejecute los rabajos por
trabajo en pos de las cansas  varios exped de interés ir insenel  afertados duranieunadesns  asfElisrvaraszonasdelmunt oo importe de 16,500 enmos
cudadanas, sus quejas e in-  shierios, deahiquequisrade-  bloque deviviendas Avicena,  dltimas visitas a la zona  cipio; syudss oficiales a las  Estas tareas se nealizan tam-
quietedes ante su Ayunts-  jaral rebajo zangado. en el Bamo Bajo, pertens-  Gambin espera que s Junta  quepor fin se podri acogeral  beén gractas a la demanda de
mientn, de ahi que conflera En |z misma funte de Go-  clenteal parque piblicoauto-  seameceptvacon estademan  Ayuntamiento unavez abons-  bos yusuanos dela
gran impor@ancia a su lsbor  bierno Local, el gecuttvo so- - nomico en la locabdad Se-  da da la deuda con Ia Segundad  pisE

a

g gA 0 E '

2z 7 EL ARREBATO — ABRAZODS

N o

Dlsee eopmamaracion dosus 20 afios de carrera gue eantard
van la coleboracian de grandes arlislas del penorams mugical,

A la venta el 20 de septiembre

(] e
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I. INTRODUCCION.

Conforme a lo establecido en el articulo 19 de los Estatutos del Defensor de
la Ciudadania, aprobados por el Excmo. Ayuntamiento en Pleno, en sesién
extraordinaria celebrada el dia 14 de Diciembre de 2009, en este acto damos
cuenta al Pleno del Ayuntamiento de Arcos de la Frontera del trabajo que

hemos desarrollado durante el ano 2020.

Nuevamente, tal y como dijimos en la memoria de 2019, repetimos que la
situacion provocada por el COVID-19 hizo aconsejable retrasar la

presentacion de la misma en Pleno.
Esta Institucion, como dijimos en la memoria anterior, ha seguido realizando

sus funciones con regularidad; con atencidon presencial cuando ha sido

posible y necesario o utilizando los actuales recursos tecnologicos.
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Il. ECONOMIA: LOS GASTOS DE LA OFICINA DEL DEFENSOR DE LA

CIUDADANIA.

Valoracién del material proporcionado por el Excmo. Ayuntamiento.

ARTICULO PRECIO UNIDAD IMPORTE
8 Cajas carpetas colgantes (25 u.) 23,50 € 188,00 €
2 Cajas folios (A4) 12,50 € 25,00 €
2 Cajas clips 0,35 € 0,70 €
1 Sacapuntas 0,30 € 0,30 €
TOTAL 214,00 €
PRESUPUESTO GASTOS ANO 2020.
CONCEPTO PRESUPUESTADO GASTADO
MOBILIARIO DE OFICINA 0,00 € 0,00 €
MATERIAL DE OFICINA 1.500,00 € 214,00 €
PUBLICACIONES (ESTATUTOS 2.000,00 € 0,00 €
Y DIPTICOS)
GASTOS DESPLAZAMIENTOS 500,00 € 85,50 €
DIETAS 0,00 € 0,00 €
VARIOS (IMPREVISTOS 5%) 200,00 € 0,00 €
TOTAL 4.200,00 € 299,50 €

Gasto total de funcionamiento 2020...... 299,50 €
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La intencion de esta oficina ha sido, desde el principio, limitar al maximo los

gastos del Excmo. Ayuntamiento.

Entendemos conveniente recordar que el cargo del Defensor de la
Ciudadania es honorifico y por lo tanto, no recibe ninguna retribucion.

El personal que trabaja para la oficina del Defensor estaba contratado antes
de la reapertura de dicha oficina; trabajaban en otro Departamento y
actualmente trabajan para esta oficina sin abandonar sus anteriores

ocupaciones.

El letrado asesora ocasionalmente y sigue desempefiando las funciones

propias de su cargo.

La administrativa sigue desempefiando sus funciones dentro de la
Concejalia de Fomento y atiende la oficina del Defensor simultaneando

ambas ocupaciones.

En la partida denominada “GASTOS DE DESPLAZAMIENTOS” que ha
ascendido a 85,50 € estan incluidos los importes de los desplazamientos
realizados por el Defensor de la Ciudadania con su vehiculo particular

durante el afno 2020.
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lll. LO QUE EL DEFENSOR RECOMIENDA PORQUE LOS CIUDADANOS
LO DEMANDAN.

En este apartado nos vemos obligados a repetir, como en anos anteriores,
que en la mayor parte de las quejas subyacen cuestiones que constatamos
una y otra vez y que realmente es lo que obliga al ciudadano a recurrir ante

esta Institucion. Exponemos a continuacién estas cuestiones:

o Falta de respuesta a los escritos de los ciudadanos.
¢ Incumplimiento de la Obligacién de Resolver.
e Actas de denuncias ineficaces.

e Apertura de expedientes que dificilmente llegan a término.

Al igual que en otras Memorias, hemos de hacer al actual Equipo de
Gobierno la misma recomendacion que se hizo en ocasiones anteriores:

responder a los ciudadanos y cumplir con la obligacién de resolver.

“Responderles si o no, pero responderles de acuerdo con la ley en
todos los casos; esa es la recomendacion que esta Institucion ha de
hacer en este apartado que consideramos es la parte vital de esta

Memoria Anual”.
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IV. QUEJAS QUE TIENEN UN CARACTER MAS GENERAL O MAYOR
GRAVEDAD.

CONTAMINACION ACUSTICA.

Expedientes anteriores sin resolver si bien, la falta de actividad hostelera y
festiva por la pandemia COVID-19, evitd, en buena medida, las molestias
que estas actividades producen a la vecindad y generan las quejas.

LINEAS ELECTRICAS DE B.T. URBANIZACION “EL SANTISCAL”.

Descritas en la memoria anterior y que se mantienen sin soluciéon ni

respuesta alguna.

Esta fotografia muestra la situacion actual en las lineas eléctricas de B.T en

la Urbanizacién “El Santiscal”.
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REDES DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO.

La tardanza en la reparacién de averias en las redes de agua potable y/o
saneamiento termina provocando dafos en viviendas por las filtraciones. Ni
la empresa suministradora ni el propio Ayuntamiento toman decisiones
urgentes que eviten los referidos dafos, alegando generalmente motivos

econdmicos.

Caso paradigmatico son los dafios producidos en vivienda sita en calle
Callejas, n° 16. A pesar del conocimiento y de la intervencién del
Ayuntamiento para la reparacién de la averia, la prueba efectuada para
conocer la procedencia de las aguas y los informes técnicos, la reparacion
de la averia se produce meses después de que el interesado informase a
Aqualia y al Excmo. Ayuntamiento de lo que en su vivienda estaba

ocurriendo.

El interesado pone en conocimiento de Aqualia y del Excmo. Ayuntamiento
que se estan produciendo filtraciones en el mes de marzo de 2020 y la
reparacion de la averia se produce en octubre de ese mismo afio. A partir de
la reparacion, para el ciudadano afectado comienza un nuevo calvario,
conseguir que se asuma por quien corresponda la responsabilidad y en
consecuencia, se abonen los gastos de la reparaciéon de los dafios

producidos.

A lo largo de la actividad de esta Institucion han sido numerosos los casos
en los que los perjudicados no han recibido indemnizacién alguna por dafios
provocados por rotura de las redes de agua potable o de saneamiento,
cabiendo destacar como asunto favorablemente resuelto para los
perjudicados el caso de la calle Diego de Riafio en el que la empresa
concesionaria GESTAGUA indemnizé con 90.000,00 € a los perjudicados
por el derribo de su vivienda como consecuencia de rotura de tuberia de la

red de agua potable.
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VUELO DE PARAMOTORES Y GLOBOS AEROSTATICOS.

Fue necesario abrir expediente de oficio para evitar la salida de aparatos
voladores de zonas muy proximas a viviendas por el peligro de vuelos a baja
altura sobre las mismas, por la contaminacién acustica producida al
amanecer incumpliendo lo dispuesto en materia de descanso nocturno y por

provocar el panico en animales domeésticos, especialmente perros.

Como respuesta positiva a este expediente de oficio el Excmo. Ayuntamiento
propuso distintos lugares idoneos para estas practicas, respetando los

derechos vecinales.

Ocasionalmente ha habido incumplimiento por particulares y empresas de
las instrucciones dadas por la Concejalia de Seguridad Ciudadana.

Desde esta Institucion instamos una vez mas al Excmo. Ayuntamiento para
que se exija el cumplimiento de la ley aplicable al tiempo que ponga los
medios y recursos para que se puedan practicar estas actividades dentro de
las normas a aplicar en cada caso, segun sean actividades econdmicas o
deportivas. Exigir a las empresas que realicen actividades econdémicas la
concesion administrativa necesaria en caso de utilizacion de terrenos

publicos de propiedad municipal.

V. EL DEFENSOR Y LOS DIVERSOS COLECTIVOS SOCIALES.

La pandemia COVID-19 no ha permitido actividad alguna con entidades vy

colectivos sociales.

-43 -



Defensor de la Ciudadania
Arcos de la Frontera

VI. LAS ACTUACIONES DEL ANO 2020 EN CIFRAS.

ACTUACIONES DE LA OFICINA DEL DEFENSOR

Numero de expedientes ..o 61.
Numero de expedientes admitidos a tramite .......................... 19.
Numero de expedientes no admitidos a tramite....................... 42.
Numero de entrevistas solicitadas ..................ooooiiiiine, 35.
Numero de entrevistas no solicitadas formalmente ................. 30.
Numero de entrevistas concedidas y celebradas..................... 55.
Numero de entrevistas no concedidas ................coceeiiiinnn. 0.
Numero de expedientes de OfiCio ...........ccooeiiiiiiiiiiiii, 3.
Total de actuaciones de la Oficina del Defensor................... 119.

EXPEDIENTES DE QUEJA 2020.

EXPEDIENTES | RESUELTOS | PENDIENTES | NO TOTAL
Y DE CONTESTADOS
CERRADOS | RESOLUCION | A 31/12/2020
ADMITIDOS 5 14 -- 19
NO -- -- -- 42
ADMITIDOS
TOTAL EXPEDIENTES 61

Durante el afio 2020 han sido admitidos a tramite 19 expedientes.

De los 61 expedientes, 42 no fueron admitidos a tramite por no ser
competencia del Defensor ni existir posibilidad, dada la naturaleza de los

casos, de recurrir a instancias superiores.

En aquellos casos que hemos atendido en los que no cabia actuacion
alguna por nuestra parte, se ha atendido a las reclamaciones mediante el

asesoramiento, cumplimentacién de documentacion e informacion.
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VIl. DELEGACIONES QUE HAN ENTORPECIDO LA LABOR DEL
DEFENSOR Y DELEGACIONES QUE LA HAN FAVORECIDO.

El presente apartado debe recoger las Delegaciones del Ayuntamiento que
no han dado adecuada respuesta a las solicitudes o requerimientos
efectuados por el Defensor de la Ciudadania incumpliendo, por tanto, la
obligaciéon de colaboracion con esta Institucion. Dicha obligacion viene

recogida en el articulo 20 de los Estatutos del Defensor de la Ciudadania.

En cumplimiento, pues, de nuestros Estatutos, procedemos a relacionar
aquellas Concejalias que no han colaborado en algun aspecto con el
Defensor de la Ciudadania.

A) No han dado una respuesta satisfactoria a las peticiones del
Defensor:

e DELEGACION DE URBANISMO.

- Expedientes sin resolver.

- Falta de respuesta a quejas.

- Demora o falta de entrega de informacién solicitada.
e DELEGACION DE MEDIO AMBIENTE.

- Expediente sin resolver.

- Falta de respuesta a queja.

- Demora o falta de entrega de informacién solicitada.
e DELEGACION DE INFRAESTRUCTURA.

- Expedientes sin resolver.

- Falta de respuesta a quejas.
- Demora o falta de entrega de informacién solicitada.
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e DELEGACION DE TRAFICO.

- Expediente sin resolver.
- Demora o falta de entrega de informacién solicitada.

B) Han dado una respuesta satisfactoria a todas las peticiones del
Defensor:

e ALCALDIA.
e CULTURA.
e SERVICIOS SOCIALES.

C) No ha habido motivo de queja de los ciudadanos respecto a las
siguientes delegaciones:

BARRIO BAJO.

JUVENTUD.

DEPORTES.

JEDULA.

HACIENDA.

EDUCACION.
PARTICIPACION CIUDADANA.
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VIIl. LISTADO DE EXPEDIENTES AGRUPADOS POR AREAS.

2020

EXPEDIENTES DE OFICIO

N° FECHA | ASUNTO SITUACION
EXP.

001/20 | 24/02/2020 | VUELOS GLOBOS AEROSTATICOS SIN
Recomendacion creacion pista de RESOLVER
despegue y aterrizaje de globos, asi
como sobrevolar poblacion.

DELEGACION DE URBANISMO.

N° FECHA | ASUNTO SITUACION
EXP.

006/20 | 23.01.2020 | RECLAMACION EMPRESA SIN
SUMINISTRADORA DE AGUA RESOLVER
POTABLE.

Queja admitida a tramite.

007/20 | 23.01.2020 | SITUACION POSTES Y CABLES SIN
SUMINISTRO TELEFONICO. RESOLVER
Queja admitida a tramite.

020/20 | 18.02.2020 | SOLICITUD ARREGLO Y APERTURA SIN
TUNELES. RESOLVER
Queja admitida a tramite por falta de
contestacion.
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N° FECHA | ASUNTO SITUACION
EXP.

021/20 | 18.02.2020 | SOLICITUD ARREGLO VARIAS DERIVADO A
CARRETERAS DEL TERMINO DE it
ARCOS. COMPETENCIA
Queja admitida a tramite por falta de MUNICIPAL
contestacion. CERRADO

022/20 | 18.02.2020 | SUSTITUCION BADENES ZONA LOS DERIVADO A LA
CABEZUELOS DELEGACION
Queja admitida a tramite. DE TRAFICO

023/20 | 03.03.2020 | QUEJAS CONTAMINACION ACUSTICA SIN
LOCAL BAILE. RESOLVER
Queja admitida a tramite por falta de
contestacion.

029/20 | 11.03.2020 | SOLICITUD CONVENIO URBANISMO SIN
Queja admitida a tramite. RESOLVER

041/20 | 01.07.2020 | AVERIA EN RED DE SANEAMIENTO CERRADO
CALLE MARIA TARDIO. 05.11.2020
Queja admitida a tramite por falta de
contestacion.

044/20 | 04.08.2020 | QUEJA POR LA GRAVE SITUACION SIN
EN LA QUE SE ENCUENTRA RESOLVER

VIVIENDA EN ESTADO DE
ABANDONO
Queja admitida a tramite.

-48 -




flywtemiento de flwosde leftontet

Defensor de la Ciudadania
Arcos de la Frontera

N° FECHA | ASUNTO SITUACION
EXP.

046/20 | 17.08.2020 | FALTA PRESION RED DE AGUA SIN
POTABLE, URB. EL SANTISCAL RESOLVER
Queja admitida a tramite por falta de
contestacion.

047/20 | 14.09.2020 | FALTA PRESION RED DE AGUA SIN
POTABLE, URB. EL SANTISCAL RESOLVER
Queja admitida a tramite por falta de
contestacion.

050/20 | 28.09.2020 | VERIFICACION LEGALIDAD SIN
CONSTRUCCIONES COLINDANTES RESOLVER
Queja admitida a tramite.

056/20 | 04.11.2020 | SOLICITUD VIVIENDA RMDVP CERRADO
Queja admitida a tramite por falta de 02.12.2020
contestacion.

059/20 | 04.12.2020 | SOLICITUD INTERVENCION EN SIN
CARRIL MUNICIPAL RESOLVER

Queja admitida a tramite por falta de
contestacion.
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DELEGACION DE TRAFICO

N° FECHA | ASUNTO SITUACION
EXP.
022/20 | 18.02.2020 | SUSTITUCION BADENES ZONA LOS SIN
CABEZUELOS RESOLVER

Queja admitida a tramite.

DELEGACION DE INFRAESTRUCTURAS

N° FECHA | ASUNTO SITUACION
EXP.

030/20 | 11.03.2020 | SOLICITUD ASFALTADO TRAMO

ROTONDA CABEZUELOS-CRUCE CERRADO
CTRA. ALGAR (INCLUIDO EN EL
. N - PROGRAMA DE

Queja admitida a tramite por falta de ASFALTADO)
contestacion.

031/20 | 11.03.2020 | SOLICITUD ARREGLO ALUMBRADO SIN
CARRIL DESDE EL RETIRO A MESON RESOLVER
LA CORUNA
Queja admitida a tramite por falta de
contestacion.

032/20 | 11.03.2020 | SOLICITUD ARREGLO ALUMBRADO SIN

CARRIL BICI DESDE VENTA PAJUELO | RESOLVER
A CRUCE CTRA. ALGAR

Queja admitida a tramite por falta de
contestacion.
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N° FECHA | ASUNTO SITUACION
EXP.

017/20 | 12.02.2020 | SOLICITUD ADECENTAMIENTO CERRADO
VIVIENDA - ZONAS COMUNES 21.10.2020
PERSONA CON DISCAPACIDAD.

Queja admitida a tramite.

019/20 | 18.02.2020 | SOLICITUD LIMPIEZA RIO SIN
Queja admitida a tramite por falta de RESOLVER
contestacion.

044/20 | 04.08.2020 | QUEJA POR EL ABANDONO DE SIN
VIVIENDA Y LA SITUACION DE RESOLVER
ARBOLES Y MATORRAL EN SU
INTERIOR QUE AFECTA A LAS
VIVIENDAS COLINDANTES.

Queja admitida a tramite por falta de
contestacion.
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EXPEDIENTES 2020 NO ADMITIDOS A TRAMITE Y EXPEDIENTES

RESUELTOS CON ORIENTACION AL CIUDADANO O CON

CUMPLIMENTACION DE DOCUMENTACION:

NO
EXP.

FECHA

ASUNTO

SITUACION

001/20

13.01.2020

CORTE SUMINISTRO AGUA
VECINO CON DISCAPACIDAD.
Solicita entrevista, realizamos
varias gestiones.

ASESORAMIENTO

002/20

13.01.2020

CONSULTA SANCION
URBANISTICA VIA PECUARIA.
Solicita entrevista, orientacion,
realizamos varias gestiones.

ASESORAMIENTO

003/20

13.01.2020

CONSULTA MEDIO AMBIENTE.
Solicita entrevista, realizamos
varias gestiones.

ASESORAMIENTO

004/20

13.01.2020

CONSULTA CUSTODIA HIJOS
PAIS EXTRANJERO.

Solicita entrevista, realizamos
varias gestiones.

ASESORAMIENTO

005/20

16.01.2020

CONSULTA FALTA DE
SERVICIOS EN EL PARKING.
Solicita entrevista, realizamos
varias gestiones, le indicamos
forma de proceder en este asunto.

ASESORAMIENTO

008/20

23.01.2020

CONSULTA EDUCACION.
SOLICITUD DUPLICADO
GRADUADO ESCOLAR.
Solicita entrevista e informacion,
tras realizar varias consultas
indicamos forma de proceder.

ASESORAMIENTO
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NO
EXP.

FECHA

ASUNTO

SITUACION

009/20

23.01.2020

CONSULTA COBROS
INDEBIDOS PERSONA MAYOR.
Solicita entrevista e informacion,
realizamos varias gestiones con
bancos, OMIC, etc....

ASESORAMIENTO

010/20

24.01.2020

CONSULTA RESOLUCION
RECONOCIMIENTO
DEPENDENCIA.

Solicita entrevista, realizamos
gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO

011/20

29.01.2020

CONSULTA CENTRO DE
TRANSFORMACION ENDESA
Solicita entrevista, realizamos
gestiones, preparamos
documentacion.

ASESORAMIENTO

012/20

29.01.2020

CONSULTA FALTA DE PRENSA
EN BIBLIOTECAS.

Solicita entrevista, orientacion,
realizamos varias gestiones.

ASESORAMIENTO

013/20

30.01.2020

CONSULTA PROBLEMA
VECINAL EN BLOQUE DE
VIVIENDAS.

Solicita entrevista, orientacion,
realizamos varias gestiones.

ASESORAMIENTO

014/20

30.01.2020

CONSULTA RECLAMACION
GRADO DISCAPACIDAD.
Solicita entrevista, orientacion.

ASESORAMIENTO

015/20

30.02.2020

CONSULTA LABORAL.
Solicita entrevista, realizamos
gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO
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NO
EXP.

FECHA

ASUNTO

SITUACION

016/20

06.02.2020

CONSULTA PROCEDIMIENTO
DEUDA ENDESA.

Solicita entrevista, realizamos
gestiones, orientamos, preparamos
documentacion.

ASESORAMIENTO

018/20

13.02.2020

CONSULTA POR FALTA DE
VIVIENDA, DESAHUCIO.
Solicita entrevista, realizamos
gestiones.

ASESORAMIENTO

024/20

03.03.2020

CONSULTA PENSION
CONTRIBUTIVA.

Solicita entrevista, realizadas varias
gestiones, orientamos.

ASESORAMIENTO

025/20

05.03.2020

CONSULTA SANCION GUARDIA
CIVIL.

Solicita entrevista, realizamos
gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO

026/20

10.03.2020

CONSULTA ESCOLARIZACION
MENORES.

Solicita entrevista, realizamos
varias gestiones.

ASESORAMIENTO

027/20

11.03.2020

CONSULTA POSIBLE ESTAFA.
Solicita entrevista, realizamos
varias gestiones, derivamos a
OMIC.

ASESORAMIENTO

028/20

11.03.2020

CONSULTA ESCOLARIZACION
MENORES.

Solicita entrevista, realizamos
varias gestiones.

ASESORAMIENTO
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N° FECHA | ASUNTO SITUACION
EXP.

033/20 | 03.04.2020 | CONSULTA RUIDOS FINCA POR | ASESORAMIENTO
PRESENCIA DE PERSONA QUE
CUIDA ANIMALES DURANTE
ESTADO DE ALARMA.

Atencion telefénica.

034/20 | 17.04.2020 | DENUNCIA RUIDOS EMPRESA NO AII:D)IC\)AIQ—::[,)A/-I\_'IAATSQM”E
QUE SE ENCUENTRA SIN IDENTIFICACION.
FUNCIONAMIENTO POR LAS
NOCHES.

Denuncias correo electrénico sin
identificar.

035/20 | 25.05.2020 | CONSULTA POSIBLE ASESORAMIENTO
MALTRATO VECINAL.

Solicita entrevista y orientacion,
realizamos varias gestiones,
actuacion de Servicios Sociales.

036/20 | 03.06.2020 | ESTADO Y SITUACION CALLE ASESORAMIENTO
POR CAIDA FAROLA.

Poner en conocimiento del Servicio
Municipal de Alumbrado Publico.

037/20 | 09.06.2020 | SOLICITUD MODELO ASESORAMIENTO
DOCUMENTACION JUZGADO.
Solicita informacion, realizamos
varias gestiones y preparamos
modelo de documento.

038/20 | 11.06.2020 | CONSULTA RECLAMACION ASESORAMIENTO
DEUDA FAMILIAR FALLECIDO.
Solicita entrevista, le indicamos que
falta documentacién, no vuelve a
contactar con esta oficina.
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NO
EXP.

FECHA

ASUNTO

SITUACION

039/20

23.06.2020

CONSULTA MEDIO AMBIENTE.
Solicita entrevista, realizamos
gestiones.

ASESORAMIENTO

040/20

24.06.2020

ASESORAMIENTO BOLSA
EMPLEO.

Solicita entrevista telefonica,
realizamos gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO

042/20

08.07.2020

ASESORAMIENTO PLACAS
SOLARES.

Solicita entrevista, orientacion,
preparamos documentacion
Delegacion del Gobierno.

ASESORAMIENTO

043/20

17.07.2020

CONSULTA PRESTACION
I.LN.S.S.

Solicita entrevista, orientamos, a
través de la pagina del SAE
solicitamos cita para ser atendido.

ASESORAMIENTO

045/20

12.08.2020

CONSULTA CONFLICTO
VECINAL.

Solicita entrevista, realizamos
varias gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO

048/20

23.09.2020

CONSULTA ESCOLARIZACION
HERMANOS EN MISMO CENTRO
Solicita entrevista, realizamos
gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO

049/20

24.09.2020

CONSULTA BOLSA EMPLEO
DISCAPACIDAD.

Solicita entrevista, realizamos
gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO
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NO
EXP.

FECHA

ASUNTO

SITUACION

051/20

28.09.2020

CONSULTA CONFLICTO
VECINAL.

Solicita entrevista, realizamos
gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO

052/20

28.09.2020

CONSULTA APERTURA PASO Y
ASFALTO A VIVIENDA ZONA
URBANA.

Aporta documentacién, realizamos
gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO

0563/20

09.10.2020

CONSULTA ASUNTO
JUDICIALIZADO.
Solicita entrevista.

CONSULTA

054/20

27.10.2020

CONSULTA SANCION OBRA VIA
PECUARIA.

Solicita entrevista, realizamos
gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO

055/20

04.11.2020

CONSULTA ESCOLAR.

Colaboracioén con Servicios Sociales.

ASESORAMIENTO

057/20

11.11.2020

CONSULTA SANCION TRAFICO
Solicita entrevista, realizamos
gestiones.

ASESORAMIENTO

058/20

16.11.2020

CONSULTA ASUNTO ENTIDAD
BANCARIA.

Solicita entrevista, realizamos
gestiones.

ASESORAMIENTO
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N° FECHA | ASUNTO SITUACION
EXP.
060/20 | 18.12.2020 | CONSULTA EMPRESA ASESORAMIENTO

SUMINISTRADORA DE
ELECTRICIDAD.

Solicita entrevista, orientacion,
realizamos varias gestiones,
derivamos a la OMIC.

061/20 | 17.12.2020 | CONSULTA DE TELEFONIA ASESORAMIENTO
MOVIL.

Solicita entrevista, orientacion,
realizamos varias gestiones,
derivamos a la OMIC.
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IX. LA OFICINA DEL DEFENSOR Y LOS MEDIOS DE COMUNICACION.

Disponibilidad del Defensor ante los medios de comunicacion.

Como en anteriores ocasiones, hemos de decir que, la oficina del
Defensor ha estado y esta permanentemente abierta a los medios de
comunicacion, ofreciendo toda la informaciéon que nuestros Estatutos
nos permiten, en cumplimiento de las clausulas de confidencialidad

que nos obligan.

Aparicion de la oficina del Defensor en los medios de

comunicacion.

Como en afos anteriores, al final de esta memoria se recogen en
ANEXOS, copias de paginas de distintos medios con noticias
relacionadas con la Institucion del Defensor de la Ciudadania y con

algunas quejas o eventos en los que se ha participado.
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X. RECOMENDACIONES FINALES.

Hemos de repetir las mismas recomendaciones que en anos anteriores,

a saber:

PRIMERO.- Recomendamos al Excmo. Ayuntamiento que, en
cumplimiento de la legislacion vigente conteste a las denuncias y
quejas ciudadanas, independientemente de la resoluciéon favorable o
desfavorable de los conflictos.

SEGUNDO.- Recomendamos al Excmo. Ayuntamiento, que cumpla con

la obligacién de resolver.

TERCERO.- Recomendamos encarecidamente que con la mayor
diligencia se atiendan los requerimientos del Excmo. Sr. Defensor del
Pueblo Andaluz en relaciéon con las quejas que ante aquella Institucién

presenten los ciudadanos arcenses.

-60 -



ﬂgbﬁtamteqto é ﬂ.«o’ é le ﬁmteto Defensor de la Ciudadania

Arcos de la Frontera

Xl. AGRADECIMIENTOS.

Agradecemos al Excmo. Ayuntamiento de Arcos de la Frontera el
mantenimiento de la oficina del Defensor de la Ciudadania y la atencién que

pone para el buen funcionamiento de la misma.

Debemos hacer mencion especial en este capitulo de agradecimientos al
periddico Viva Arcos por su permanente preocupacion por informar al pueblo

de los acontecimientos que se producen en relacion con esta Institucion.

No podemos terminar este informe anual sin manifestar nuestro
agradecimiento a aquellas personas o instituciones que nos han prestado su
inestimable ayuda y orientacion en el trabajo que realiza nuestra oficina y

que a continuacion enumeramos como las mas destacadas:

e José Antonio Benitez Macias. Director y Gerente de VIVA ARCOS.
e Empresa AQUALIA.
e Asesoria Juridica Laboral Romano Sanchez.

e Gerencia de la Mancomunidad de Municipios Sierra de Cadiz.
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XIl. ANEXOS.

e VIVA ARCOS
11 de diciembre de 2020.

MO 1281 Afo XXVA | Viernes, 11 de dicemibre El tiempao Maxima 180 Minima 169 ":—
arcos

Cindadania

e " Defensor

J ' Pepe Salasanaliza lasquejasdelos
Vecinos durante'd ano que termina pio

DESEMPLEO El niimero de contagios desciende espectacularmente al mismo ritmo que el resto del pais

Latasadecontagiocae a239 v,
casos por 100.000 habitantes |z

CONSECUENCIA_La mejoriade losdatos de Covid abre la esperanza a unas navidades sin Fiestas

tantas restricciones DATOS _Arcosregistra 17 nuevos @sos en [a dltima semana y 68 en guince Una E';“BT

dias NOVEDAD La Junta podria confirmar el levantamiento del cierre de la ciudad P3 alulnalundl i ITego
La Policia Local detiene a tres mujeres tras ser sorprendidas robando en Carrefour PP | Navidad es

@& HYUNDAI
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48 s, 10000 rvanc
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