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COMUNICADO ANUAL DEL DEFENSOR DE LA CIUDADANIA

Fue el 14 de diciembre de 2009 cuando el Excmo. Ayuntamiento de nuestra ciudad
aprobd en sesion extraordinaria los Estatutos de la oficina del Defensor de Ia
Ciudadania y el nombramiento de Defensor.

En 2024 se cumpliran 15 anos y, para bien de la ciudadania, la oficina del Defensor
sigue abierta al servicio de todos aquellos que consideran conculcados sus legitimos
derechos y piden que se les ayude para que la Administraciéon Municipal corrija
posibles errores o negligencias y se cumpla la Ley.

Nuevamente quiero recordar que con el nombre de SINDICO PERSONERO DEL
COMUN se conocid a lo largo de los siglos lo que hoy dia denominamos Defensor de
la Ciudadania.

La existencia de esta Instituciéon ha coincidido siempre con los periodos de mayor
libertad y de mayor respeto por parte de los gobernantes hacia los derechos de los
ciudadanos; la eliminacion de esta Institucion siempre ha coincidido con periodos
mas autoritarios y dictatoriales.
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El hecho de que en nuestra ciudad hoy dia exista una oficina del Defensor de la
Ciudadania es algo que nos debe llenar de orgullo, algo que formando parte de la
Concejalia de Participacion Ciudadana pero independiente como Institucién deberia
ser defendido a capa y espada por todos los arcenses y como no podria ser de otra
forma por todos los grupos politicos.

Al cumplirse este 15 aniversario quiero comenzar este comunicado comentado uno
de los puntos finales de este informe anual. Quiero manifestar mi agradecimiento, y
el de aquellos arcenses que acudieron a nuestra oficina pidiendo ayuda, nuestro
agradecimiento, a personas o entidades que siempre han estado al lado de esta
Institucion; a personas que han ayudado al buen funcionamiento de la oficina; a
personas que nos han asesorado y a aquellos que han permitido su apertura y su
reapertura.

e Nuestro agradecimiento a la ex alcaldesa Sra. D2. Josefa Caro Gamaza, a su
equipo de gobierno y a todos los integrantes del Pleno Extraordinario
celebrado el dia 14 de diciembre de 2009. En ese pleno se aprobaron, por
unanimidad, los Estatutos de esta Instituciéon y se nombro Defensor.

e Nuestro agradecimiento a la Federacion de Asociaciones Vecinales de Arcos
de la Frontera (FAVAF) que presidida por D. Felipe Iglesias Medina trabajo
desde 2005 hasta 2009 para crear la Institucion del Defensor de la
Ciudadania en nuestra ciudad.

e Nuestro agradecimiento al Sr. concejal y ex alcalde D. Isidoro Gambin Jaén y
a su equipo de gobierno, por la reapertura de la oficina del Defensor en
Pleno Extraordinario el dia 28 de septiembre de 2015 tras el cierre el 13 de
diciembre de 2013.

e Nuestro agradecimiento al llmo. Sr. Alcalde D. Miguel Rodriguez Rodriguez y
Ayuntamiento en pleno que por unanimidad prorroga mi cargo como
Defensor de la Ciudadania el dia 22 de diciembre de 2023 y por consiguiente
la continuidad del servicio que esta Institucion presta a la ciudadania.

Siguiendo con los agradecimientos traigo a este comunicado el nombre de
ciudadanos particulares y entidades que han colaborado y/o colaboran con esta
Institucion:

e D. Francisco Venegas Richarte, Adjunto al Defensor de la Ciudadania hasta
que ha tenido que presentar su renuncia por motivos personales.
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e Volvemos a hacer mencién especial en este capitulo de agradecimientos al
periodico Viva Arcos y a su Director y Gerente D. José Antonio Benitez
Macias por su permanente preocupacion por informar al pueblo de los
acontecimientos que se producen en relacién con esta Institucion.

e Empresa AQUALIA. Nuestro agradecimiento a sus empleados y gerente por
su asesoramiento e informacidn en cuantas quejas tratan asuntos
relacionados con los servicios de aguas.

e Asesoria Juridica Laboral Romano Sanchez, nuestro agradecimiento por su
asesoramiento en temas laborales o relacionados con la Seguridad Social.

e Nuestro agradecimiento a D. Cristobal Gémez Cruces, Gerente de la
Mancomunidad de Municipios Sierra de Cadiz por su asesoramiento juridico.

e Servicios Juridicos del Ayuntamiento.

e Nuestro especial agradecimiento a los arquitectos D. Guillermo Plaza
Bermejo y D. Enrique Pérez Ruiz. No dudaron en emitir informes técnicos
con valoracion de dafios en viviendas a peticion de familias de bajo poder
adquisitivo a fin de poder hacer reclamaciones patrimoniales sin exigir el
pago inmediato de la correspondiente minuta.

e Nuestro agradecimiento a D. José Maria Garcia Vazquez y a D. Juan Antonio
Manzano Roldan por su interés continuo por el bienestar y la seguridad en
general, poniendo en conocimiento del Excmo. Ayuntamiento cuantas
deficiencias advierten en los espacios publicos que puedan suponer
molestias o peligro para la ciudadania.

Quiero destacar como ejemplo de lo que afirmo la labor que ha llevado a
cabo el Sr. Manzano Rolddn para que se proceda a la reparacion del muro
del colegio Juan Apresa. Comunicé este asunto al Excmo. Ayuntamiento;
presentd queja ante la oficina del Defensor de la Ciudadania y, por ultimo,
presentd queja ante el Defensor del Pueblo Andaluz. El muro ya no es un
peligro.
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Gracias al Sr. Garcia Vazquez las marquesinas de paradas de autobuses
escolares en las zonas rurales cumplen el fin para el que se instalaron; en
numerosas ocasiones D. José Maria ha comunicado al ayuntamiento que la
rotura de alguno de sus elementos dejaba a los niflos desprotegidos.

e Nuestro agradecimiento a D. Juan Clavero miembro de Ecologistas en Accion
por su interés en relacidn con la situacion de la Colada Postuero-Cafiuelo.

Hoy dia, cuando la sociedad espanola, a causa de las circunstancias politicas que
vivimos, tiene que ver y oir una y otra vez noticias en los medios de comunicacion
sobre los informes que a veces se solicitan a la COMISION EUROPEA PARA LA
DEMOCRACIA A TRAVES DEL DERECHO a fin de ajustar las decisiones politicas lo mas
posible a la legalidad y al respeto a las normas democraticas, tenemos que volver a
recordar que dicha comisidon europea reunida en Venecia los dias 15 y 16 de marzo
de 2019 establecié los PRINCIPIOS SOBRE LA PROTECCION Y PROMOCION DE LA
INSTITUCION DEL DEFENSOR DEL PUEBLO para defensores nacionales, regionales y
municipales. En el documento se recoge que en la actualidad hay Defensores del
pueblo en mas de 140 estados, a nivel nacional, regional o municipal, con diversas
competencias.

Repetimos como en afios anteriores que todos deberiamos conocer los llamados
Principios de Venecia. Podriamos leer el mencionado documento para llegar a
entender y asimilar el nivel democratico demostrado por el Excmo. Ayuntamiento
de Arcos de la Frontera. Quien lea el documento jamds cuestionard la existencia de
la Oficina del Defensor en nuestro pueblo y podra sentirse orgulloso del nivel de
participacidn ciudadana y respeto a los derechos individuales que hemos alcanzado.
Vemos como se trabaja por los derechos de todos los ciudadanos, vemos como el
equipo de gobierno trabaja para los colectivos, para la ciudadania en general; se
mejoran instalaciones deportivas, se hacen obras que mejoran los espacios
publicos, se aumentan las ayudas sociales.... Pero en numerosas ocasiones nos
olvidamos de los derechos individuales y para que esto no ocurra, nada mejor que
la existencia de las oficinas de los defensores.

En repetidas ocasiones he comparado la oficina del Defensor de la Ciudadania como
el coche escoba de la carrera. Cuando se produce la caida el pelotdn sigue. El coche
escoba recoge al caido y nunca le abandona.
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Transcribimos textualmente un parrafo preliminar a las conclusiones de lo que se ha
dado en llamar LOS PRINCIPIOS DE VENECIA:

“Expresando seria preocupacion por el hecho de que el Defensor del
Pueblo se encuentre a veces bajo diferentes formas de ataques y
amenazas, como la coercion fisica o psicoldgica, acciones juridicas que
amenazan la inmunidad, la supresion como represalia, los recortes
presupuestarios y la limitacién de su mandato”.

Como en otras ocasiones, hemos de recordar que algunos estiman innecesarias las
oficinas de los defensores locales cuando en realidad lo que temen es lo que
entienden como merma de su poder y limitacidon de su capacidad de decidir. Nada
mas lejos de la verdad. Los defensores no tienen mas poder que la responsabilidad
de recomendar a los servidores publicos que cumplan la Legislacidn Vigente para
gue corrijan sus posibles errores, eviten las posibles negligencias administrativas si
las hubiere y respeten el principio de igualdad de derechos y deberes de todos los
ciudadanos.

Solamente intereses espurios y mezquinos podran privarnos en un futuro, como ya
ha ocurrido en otras épocas y en otros municipios, de un recurso de defensa para
todos, pero sobre todo para los mas débiles y necesitados ante el error
administrativo, ante la negligencia o ante el abuso de poder.

Sobre la memoria presentada queremos destacar:

1. En primer lugar hemos de tener muy en cuenta que durante el afio 2023 se
celebraron elecciones municipales. El actual equipo de gobierno toma
posesion el 23 de junio de 2023, por lo que, teniendo en cuenta que a lo
largo del afio 2023 hemos tenido dos equipos de gobierno es complicado
hacer valoraciones sobre la atencién que las distintas concejalias han
prestado a los asuntos que la ciudadania trasladd a esta Institucion y que
fueron aceptados como quejas.

2. Enla pagina 13 presentamos las cuentas de la oficina del Defensor pudiendo
resumir que el importe presupuestado fueron 3.658,20 € y que el gasto
producido se ha elevado a 1.351,07 €. Consta en este apartado las
consideraciones sobre los gastos que repetimos en cada memoria.



21 | AYUNTAMIENTO

Defensor de la Ciudadania
Arcos de la Frontera Arcos de la Frontera

3. En la pagina 26 se encuentran reflejadas de forma resumida las actuaciones
o intervenciones de la oficina del Defensor a lo largo de 2023. Resultando
gue de 61 expedientes abiertos solamente 18 han provocado la admisién a
tramite de queja, el resto han terminado en proporcionar a los ciudadanos
que se han dirigido a esta oficina orientacion e informacién tal y como esta
recogido en los Estatutos de la Institucidn para que dirijan sus reclamaciones
o denuncias hacia las administraciones o departamentos competentes en los
asuntos que les ocupan.

No puedo terminar mi intervencion sin exponer en este momento los dos
asuntos que mas trabajo han dado a la oficina del Defensor durante 2023;
asuntos que se repiten una y otra vez sin que se le preste la atencién
inmediata que seria deseable.

A. Daiios por filtraciones de agua procedentes de las canalizaciones de
agua potable o agua residuales.

Es increible que unas filtraciones por mal estado de las canalizaciones en
la calle Gavira denunciadas por el partido de la oposicion en el afio 2011
terminen reparandose mediante obras que comienzan en febrero de
2023 sin que nos conste ningun tipo de actuacién anterior a la
mencionada. Esperamos y deseamos que estas situaciones no vuelvan a
repetirse. Esperamos y deseamos que, si procede, se atiendan las
reclamaciones patrimoniales presentadas por las personas perjudicadas
y que se tenga la empatia que merecen todos los ciudadanos y en
especial personas de mucha edad, economia muy débil y vulnerables en
todos los sentidos.

B. Y el insufrible problema del ruido.

El ruido solamente afecta a quien lo sufre. Por lo general no hay empatia
con quien tiene la desgracia de ver alterada la intimidad de su vivienda,
su descanso, sus horas de estudio, sus relaciones con sus vecinos, sus
relaciones con las empresas o entidades provocadoras de ruidos fuera de
la legalidad vigente.

Varios afios costd que los ancianos alojados en el Residencial Lago de
Arcos pudieran descansar sin ver alterado su suefio por establecimiento
ubicado en la orilla de lago; varios afios costé que familias del Camino de

10
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Bornos pudieran descansar en sus viviendas colindantes con
establecimiento de hosteleria; la banda de musica de las Tres Caidas, la
Pefia Barcelonista sita en Avenida Miguel Manchefio, la Pefia Flamenca
sita en calle Los Alcaldes.....sufrimiento, desesperacion, alteraciones del
suefno, asistencia psicoldgica e incluso abandono de la propia vivienda
para librarse de un mal de nuestro tiempo, un mal provocado por la falta
de empatia con el que sufre, la falta de respeto al otro y la falta de un
minimo civismo, en definitiva el incumplimiento de la ley o la lentitud de
la misma para ser aplicada.

Para terminar una reflexién. Termino este comunicado con una frase de Albert
Einstein: “La vida es muy peligrosa. No por las personas que hacen el mal, sino por
las que se sientan a ver lo que pasa”. Nunca la he olvidado.

José Antonio Salas Sanchez
Defensor de la Ciudadania

11
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I. INTRODUCCION.

Una vez mas procedemos a dar cuenta al Pleno del Excmo. Ayuntamiento de
nuestra ciudad del trabajo que hemos desarrollado durante el afo 2023, todo ello
en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 23 de los Estatutos del Defensor de
la Ciudadania.

Reiteramos que con su trabajo esta Institucion solamente da
cumplimiento a lo dispuesto por la Corporacién Municipal y recogido

en sus Estatutos:

Articulo 4.- El Defensor/Defensora de la Ciudadania tendra como mision
la prestacion de un servicio de asesoramiento, informacion, atencién y
ayuda a la ciudadania en sus relaciones con la Administracion
Municipal y el resto de las organizaciones y entidades de la misma, en

las actuaciones de caracter administrativo.

Asimismo, mantendra relacion con la oficina del Defensor del Pueblo

Andaluz en los términos que establece el articulo 24 de los Estatutos.

12
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Il. ECONOMIA: LOS GASTOS DE LA OFICINA DEL DEFENSOR DE LA CIUDADANIA.

PRESUPUESTO GASTOS ANO 2023.

CONCEPTO PRESUPUESTADO GASTADO
MOBILIARIO DE OFICINA 484,00 € 0,00 €
PUBLICACIONES 2.000,00 € 387,20 €

(MEMORIA, ESTATUTOS Y DIPTICOS)

GASTOS DESPLAZAMIENTOS 1.000,00 € 963,87 €

DEFENSOR Y ADJUNTO

VARIOS (IMPREVISTOS 5%) 174,20 € 0,00 €
TOTAL 3.658,20 € 1.351,07 €

Gasto total de funcionamiento 2023...... 1.351,07 €

Reiteramos que la intencion de esta oficina ha sido, desde el principio, limitar al
maximo los gastos del Excmo. Ayuntamiento.

Entendemos conveniente recordar que el cargo del Defensor de la Ciudadania es
honorifico y, por lo tanto, no recibe ninguna retribucién.

El personal que trabaja para la oficina del Defensor estaba contratado antes de la

reapertura de dicha oficina; trabajaban en otro Departamento y actualmente
trabajan para esta oficina sin abandonar sus anteriores ocupaciones.

13
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El letrado asesora ocasionalmente y sigue desempefiando las funciones propias de
su cargo.

La administrativa sigue desempefiando sus funciones dentro de la Concejalia de
Fomento y atiende la oficina del Defensor simultaneando ambas ocupaciones.

En la partida denominada “GASTOS DE DESPLAZAMIENTOS"” que ha ascendido a
963,87 € estan incluidos los importes de los desplazamientos realizados por el
Defensor de la Ciudadania y por el Adjunto al Defensor con su vehiculo particular y
en algunos casos en taxi dentro de la localidad durante el afno 2023.

14
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Il. QUEJAS QUE TIENEN UN CARACTER MAS GENERAL O MAYOR GRAVEDAD.

CONTAMINACION ACUSTICA. RUIDOS.

Nuevamente al presentar ante el Pleno del Excmo. Ayuntamiento Memoria Anual
para dar cuenta ante la ciudadania de las quejas presentadas nos vemos obligados a
incluir en este apartado el tema de los ruidos como uno de los problemas mas
graves de nuestro pueblo, problemas que se agravan dia a dia con la concesién de
licencias para ocupacion con veladores de aceras, de cualquier espacio disponible e
incluso calzadas.

La dejadez, las presuntas negligencias, la falta de voluntad, la ignorancia o
simplemente intereses espurios hacen que los asuntos en materia de
contaminaciéon acustica que los ciudadanos denuncian ante el Excmo.
Ayuntamiento, al no obtener respuesta ni solucidn, sean trasladados a la oficina del
Defensor de la Ciudadania y al final, ante el silencio administrativo, terminan por
obligar a los interesados a trasladar el asunto a los tribunales de justicia.

Desde la creacién de la oficina del Defensor de la Ciudadania en Arcos de la
Frontera hemos tenido que enfrentarnos a tremendas situaciones por la
contaminacion acustica, basta recordar los casos de la Pefia Flamenca, la Banda de
Cornetas y Tambores de las Tres Caidas, La Dama, Waka-Waka, La Cabafia,
Bonsay....; situaciones que provocaron dafio y sufrimiento a familias, ancianos e
incluso a los propios duefios de negocios que tuvieron que enfrentarse a situaciones
juridicas indeseables y que han terminado con sentencias a las que han tenido que
hacer frente con su patrimonio e incluso a situaciones de privacién de libertad.

Nuevamente trasladamos a esta memoria lo dispuesto en la ORDENANZA DE
SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA, aprobada en pleno el dia 30 de abril de
2018, y que dice en el articulo 111.-

“Normas de conducta.

1. El comportamiento de los ciudadanos y ciudadanas en la via publica y zonas
de publica concurrencia y en los vehiculos de servicio publico debe
mantenerse dentro de los limites de la buena convivencia ciudadana. En
especial y salvo autorizacion municipal, estd prohibido perturbar el descanso
y la tranquilidad de los vecinos y vecinas y viandantes mediante:

15
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a. La realizacion de cualquier actividad generadora de molestias y ruidos de

obras. De este modo, el periodo de descanso nocturno se entiende
comprendido entre las 22:00 hasta las 08:00 horas de la mafiana del dia
siguiente, excepto los sdbados o visperas de festivos que estard
comprendido entre las 24:00 horas y las 08:00 horas del dia siguiente. Asi
mismo, las obras y demds actividades que puedan perturbar el descanso
de los vecinos y que se estén realizado en el término municipal deberdn
respetar el periodo de descanso, salvo autorizacion municipal.

Funcionamiento de aparatos de television, radio, musicales u otros
aparatos sonoros. Los usuarios de receptores de radio, television,
cadenas de musica y/o cualquier otro instrumento musical o acustico en
el propio domicilio deberdn ajustar su volumen, o utilizarlos en forma que
no sobrepasen los niveles legalmente establecidos, incluso en horas
diurnas, se ajustardn a los limites establecidos para las nocturnas,
cuando cualquier vecino realiza esta solicitud por tener enfermos en su
domicilio, o por cualquier otra causa notoriamente justificada (época de
exdmenes, descanso por trabajo nocturno, etc.) Los ensayos y reuniones
musicales, instrumentales o vocales, de baile o danza y las fiestas en
domicilios particulares, se requlardn por lo establecido en este pdrrafo y
en el anterior.

Cantos, gritos, peleas o cualquier otro acto molesto.
Queda prohibido que trascienda la ambientacion musical al exterior.

Queda prohibido la utilizacion de aparatos de megafonia que generen
molestias a los ciudadanos.

Se prohibe en la via publica, en vehiculos de transporte publico y en
zonas de publica concurrencia, accionar aparatos de radio o similares y
tocar instrumentos musicales.

Las infracciones de las conductas recogidas en el presente articulo
constituirdn una infraccion leve, siempre que por los perjuicios causados
o los resultados de la accion que se lleve a cabo no deban ser calificadas
como graves o muy graves.”

16
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Se recoge en dicha ordenanza municipal en sus articulos 140 y 178.1 la potestad y
obligacion del personal acreditado del Ayuntamiento para proceder a paralizar
inmediatamente la actividad fuera del horario establecido sin perjuicio del inicio del
correspondiente expediente sancionador.

17
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BARRERAS ARQUITECTONICAS EN EL SANTISCAL.

Transcribimos textualmente lo escrito en la Memoria correspondiente al afio 2022,
ya que no ha habido actuaciéon alguna a fin de mejorar la situacion existente:

“En la urbanizacion El Santiscal un discapacitado en silla de ruedas no puede
transitar por las aceras. Asi rotundamente tenemos que afirmar que tiene que
desplazarse por la calzada con todo lo que esto conlleva de inseguridad y peligro
para su integridad fisica y para la circulacion vial. Toboganes continuos por
rebajes inclinados para entrada en garajes y domicilios, farolas, senales de
circulacion, postes de telefonia... Todo en aceras de 80 centimetros muchas veces
ocupadas en parte por setos o plantas varias que salen de las parcelas.

Expediente abierto y esperanza de que un proyecto global del Excmo.
Ayuntamiento en coordinacion con empresas de telefonia y eléctricas haga posible
el soterramiento de lineas de telefonia y eléctricas que acabe con una situacion
inaceptable por falta de respeto a las personas y a las leyes que protegen sus
legitimos derechos”.
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CABLES DE TELEFONIA Y LINEAS ELECTRICAS DE BAJA TENSION.

Nos vemos obligados nuevamente a una practica indeseable pero
desgraciadamente necesaria: corta y pega. En esta ocasion el corta y pega coincide
con lo expuesto en la Memorias 2021 que trasladamos a la de 2022.

“Entendemos que es absolutamente necesario el soterramiento de los cables de
telefonia y de las lineas eléctricas de baja tension actuales de la urbanizacion El
Santiscal.

Un proyecto global promovido por el Excmo. Ayuntamiento coordinando la accion
municipal con las empresas de telefonia y eléctricas es la unica solucion a la
situacion que el tiempo y la desidia han creado.

Entendemos que el soterramiento es la solucion necesaria por el peligro de unas
lineas eléctricas bajo las baldosas de las aceras, por el deterioro de las mismas por
el tiempo y las obras y en evitacion de los frecuentes cortes del servicio.

La retirada de los postes de telefonia y de los numerosos cables por calles y
fachadas es necesaria para eliminar barreras en las aceras y evitar la estética
tercermundista con que, dia a dia y sin control alguno, se instala en la
urbanizacion”.
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SERVIDUMBRES NO APARENTES DE REDES DE AGUA POTABLE Y RED DE
ALCANTARILLADO

Deciamos en la Memoria 2021 el problema que se habia presentado en la
urbanizacion “El Santiscal” por la situacion de tuberias de agua potable y de red de
alcantarillado en el interior de parcelas en cuyas escrituras se hace constar que
estan libres de cargas y servidumbres. Transcribimos textualmente:

“Acudieron a esta oficina ciudadanos pidiendo informacion y ayuda, ya que, a
pesar de que en las escrituras de sus propiedades no aparecen cargas ni
servidumbres, posteriormente al actuar sobre el terreno para construir,
inexplicablemente han encontrado dentro de su propiedad tuberias de la red de
agua potable o de saneamiento.

Realizada investigacion por esta oficina fuimos informados de que el proyecto
inicial de urbanizacion de la finca El Santiscal fue, presuntamente, modificado una
vez ya instaladas algunas redes de abastecimiento y saneamiento, lo que provoco
que algunas de estas instalaciones quedasen dentro de propiedades privadas.

Una averia en la tuberia de agua potable puede provocar la inundacion de una
parcela o la acumulacion de agua bajo una vivienda. La limpieza por atasco o para
tratamientos contra cucarachas o roedores obliga a los empleados de la empresa
concesionaria a pedir a algunos propietarios que le abran las puertas de su
parcela para poder acceder a los pozos de saneamiento.

Es necesario estudiar a fondo este asunto a fin de poder dar una respuesta justa a
aquellos ciudadanos que se dirijan a nuestro Ayuntamiento por asuntos
relacionados con esta situacion”.

Hoy estamos en condiciones de afirmar que el Excmo. Ayuntamiento ha abordado
en parte este problema y que se esta haciendo frente a situacién tan irregular.

Un primer proyecto ya ejecutado permite la construccién de una vivienda en
parcela cuyo propietario encontré tuberia de saneamiento al comenzar las
excavaciones para la cimentacion. Se ha desviado dicha tuberia y solucionado este
caso puntual a la espera de que futuros proyectos solucionen en la medida de lo
posible este problema.
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Un segundo proyecto pretende evitar la inundaciéon de la calle Pintor Alejo
Fernandez y viviendas aledafias.

En cuanto a la red de agua potable queremos volver a recordar y dejar constancia
de la existencia de una tuberia en el interior de las parcelas situadas a la derecha de
la Avda. El Santiscal, paralela al eje de dicha avenida. No consta tal situacién como
servidumbre en las escrituras de dichas parcelas, por lo que, entendemos podria
constituir una servidumbre no aparente que en cualquier momento podria
perjudicar gravemente a los propietarios.

Seria conveniente el estudio de la situacion y la elaboracién de un proyecto que
permitiera establecer la legalidad, si procede, con respecto a esta instalacién.
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FALTA DE CONTESTACION ANTE RECLAMACIONES POR DANOS PROVOCADOS POR
AVERIAS O ROTURAS EN REDES DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE O DE
SANEAMIENTO; TARDANZA EN LA REPARACION DE AVERIAS QUE PROVOCAN
DANOS COSTOSISIMOS EN VIVIENDA, A VECES, IRREPARABLES.

CASOS CALLE GAVIRA Y CALLE PENA VIEJA

Nuevamente debemos denunciar que la falta de actuacion por parte de la empresa
concesionaria y del propio Ayuntamiento cuando se comunica la existencia de
filtraciones procedentes de las instalaciones de los servicios publicos de agua que
estdn provocando dafios costosos, a veces dificiles de reparar y que, en cualquier
caso produciendo sufrimiento evitable durante largos periodos de tiempo a las
familias afectadas.

Durante 2022 hemos aceptado quejas de calle Gavira y de calle Pefia Vieja.
Filtraciones por roturas en la red de saneamiento provocaron entrada de aguas
residuales en vivienda sita en calle Gavira n2 6 y en calle Pefia Vieja, n2 5. Tras dar
conocimiento a la empresa concesionaria y al Excmo. Ayuntamiento en repetidas
ocasiones y después de meses y meses esperando respuesta, esperando solucién y
viendo como dia tras dia las filtraciones contintian, como sus casas sufren dafios,
como sus enseres tienen que ser desplazados de su lugar y amontonados para
evitar su deterioro, las propietarias presentan queja ante la oficina del Defensor.

Si a esto afnadimos la edad avanzada de las perjudicadas que viven en soledad, sin
hijos ni parientes, que el agua que entra en sus viviendas son aguas sucias con el
peligro que ello supone para su salud, que sus pensiones minimas no dan para
gastos de letrados ni peritos, épodemos ignorar este asunto durante tanto tiempo
contemplando impavidos el dolor y la desesperacion de estas mujeres?

Estimamos que el hecho de tener pactado en convenio inversién anual por valor de
120.000,00 euros no es motivo para no proceder por via de urgencia a la reparacién
de una filtracion que esta dafiando una vivienda.

Salvo mejor saber o entender, pensamos que hemos de distinguir entre inversiones
y reparaciones por averias. No creemos justo que la reparaciéon de una averia por
falta de presupuesto tarde mas de un afio en solucionarse y que no se utilicen
recursos por via de urgencia o los seguros previstos para estas situaciones.
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Seria necesario prever para estas situaciones inversiones incluidas en los
presupuestos anuales del Excmo. Ayuntamiento, a fin de que, dentro de las
posibilidades econdmicas, paliar el mal estado de las redes de abastecimiento y de
saneamiento sobre todo en el casco antiguo.

Concluimos recomendando que se eviten estas situaciones y que si las perjudicadas
a las que aludimos en este apartado presentan reclamacién patrimonial por dafios
sean atendidas como en derecho les corresponda.

Atender al ciudadano a su debido tiempo, contestar al ciudadano, reparar los
daiios que hayan podido ocasionarse desde la Administracion Municipal o desde
las empresas concesionarias de los servicios es la recomendacion que una y otra
vez nos vemos obligados a repetir.
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IV. LAS ACTUACIONES DEL ANO 2023 EN CIFRAS.

ACTUACIONES DE LA OFICINA DEL DEFENSOR

NUMero de eXpedientes .......ccccocverereieieieiiee e s 61.
Numero de expedientes admitidos a tramite .......ccccceveevreeeevenennen. 18.
Numero de expedientes no admitidos a tramite .......cccceveveververnennen. 43,
Numero de entrevistas solicitadas .........coevevevereinenece s 27.
Numero de entrevistas no solicitadas formalmente ...........cccceeeunen. 34,
Numero de entrevistas concedidas y celebradas ........cccceceveererenen. 37.
Numero de entrevistas N0 coNCedidas .......cccovververerevesessnessesienns 0.
Numero de expedientes de OfiCio .....c.cvcvrerrereeiininirr e, 5.
Total de actuaciones de la Oficina del Defensor..........ccccoveveenensnsnsnisnsnninesennennns 103.
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EXPEDIENTES RESUELTOSY | PENDIENTES DE | NO CONTESTADOS | TOTAL
CERRADOS RESOLUCION
A 31/12/2023
ADMITIDOS 9 -- 9 18
NO ADMITIDOS -- -- -- 43
TOTAL EXPEDIENTES 61

Durante el afio 2023 han sido admitidos a tramite 18 expedientes.

De los 61 expedientes, 43 no fueron admitidos a tramite por no ser competencia del

Defensor ni existir posibilidad, dada la naturaleza de los casos, de recurrir a

instancias superiores.

En aquellos casos que hemos atendido en los que no cabia actuacién alguna por

nuestra parte, se ha atendido a las reclamaciones mediante el asesoramiento,

cumplimentacidon de documentacion e informacion.
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V. LISTADO DE EXPEDIENTES AGRUPADOS POR AREAS.

EXPEDIENTES DE OFICIO

2023

Arcos de la Frontera

Ne EXP. | FECHA ASUNTO SITUACION
001/23 | 12.04.2023 | REDES DE SANEAMIENTO: CALLES GAVIRA, | CL GAVIRA RESUELTO
PENA VIEJA Y JABONERIA VIEJA PENDIENTE CALLES
PENA VIEJAY
JABONERIA VIEJA
002/23 | 13.06.2023 | ASFALTO DETERIORADO OBRA ENDESA. CERRADO
AVDA. EL SANTISCAL. JULIO 2023
003/23 | 17.07.2023 | SETOS QUE INVADEN ACERADOS CERRADO
27.07.2023
004/23 | 26.07.2023 | ACTUACIONES SOBRE CALZADAS Y NO RESUELTO
ACERADOS. OBRAS DE AQUALIA SIN
TERMINAR
005/23 | 26.07.2022 | EDIFICIO EMPRENDEDORES NO RESUELTO

(En parte)
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ALCALDIA
N2 EXP. | FECHA ASUNTO SITUACION

024/23 | 20.04.2023 | QUEJA POR FALTA DE CONTESTACION A R.P. RESUELTO
Queja admitida a tramite. ABRIL 2024

DELEGACION DE TRAFICO Y SEGURIDAD CIUDADANA

N2 EXP. | FECHA ASUNTO SITUACION

009/23 | 09.03.2023 | SOLICITUD DE ZONA DE CARGA/DESCARGA, RESUELTO
COMERCIO CARNICAS. ENERO 2024
Queja admitida a tramite por falta de
contestacion.

010/23 | 15.03.2023 | SOLICITUD INFORMACION
ESTACIONAMIENTO CLIiNICA SIN RESOLVER
Queja admitida a tramite por falta de
contestacion.

031/23 | 12.05.2023 | SOLICITUD AUTORIZACION COLOCACION
SENAL DE TRAFICO VERTICAL CRUZ VERDE, RESUELTO
FARMARIA ENERO 2024
Queja admitida a tramite por falta de
contestacion.

034/23 | 12.06.2023 | SOLICITUD MODIFICACION CONVENIO
PARADAS TAXIS SIN RESOLVER
Queja admitida a tramite por falta de
contestacion.
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DELEGACION DE URBANISMO
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N2 EXP. | FECHA ASUNTO SITUACION

004/23 | 25.01.2023 | SOLICITUD ARREGLO ZONA PROPIEDAD SIN RESOLVER
MUNICIPAL.
Queja admitida a tramite.

014/23 | 21.03.2023 | SOLICITUD ARREGLO RED DE SANEAMIENTO | SIN RESOLVER
Queja admitida a tramite.

023/23 | 19.04.2023 | SOLICITUD ARREGLO RED DE SANEAMIENTO RESUELTO
Queja admitida a tramite. JUNIO 2023

038/23 | 29.06.2023 | QUEJA RUIDOS ESTABLECIMIENTO SIN RESOLVER
Solicitan entrevista e informacion,
preparamos documentacion.

049/23 | 14.09.2023 | SOLICITUD ARREGLO RED DE SANEAMIENTO | SIN RESOLVER

Queja admitida a tramite.

DELEGACION DE HACIENDA

N2 EXP.

FECHA

ASUNTO

SITUACION

030/23

11.05.2023

GESTION COBROS DEUDA COMUNIDAD
VIVIENDAS PROPIEDAD MUNICIPAL
Queja admitida a tramite.

SIN RESOLVER
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DELEGACION DE MEDIO AMBIENTE

Arcos de la Frontera

N2 EXP. | FECHA ASUNTO SITUACION

022/23 | 18.04.2023 | QUEJA POR FALTA DE CONTESTACION PODA RESUELTO
ARBOL PLAZA 24.10.2023
Queja admitida a tramite.

051/23 | 17.10.2023 | QUEJA POR ANIMAL EN SITUACION DE RESUELTO
ABANDONO ENERO 2024
Queja admitida a tramite.

DELEGACION DE INFRAESTRUCTURAS.

N2 EXP. | FECHA ASUNTO SITUACION

018/23 | 29.03.2023 | QUEJA POR EL ESTADO DEL AGUA SIN RESOLVER
Queja admitida a tramite.

027/23 | 08.05.2023 | QUEJA POR RUIDOS MAQUINARIA RESUELTO
MUNICIPAL AGOSTO 2023
Queja admitida a tramite.

037/23 | 29.06.2023 | QUEJA ARREGLO CARRIL SIN RESOLVER
Solicita entrevista, realizamos varias
gestiones y orientamos.

044/23 | 02.08.2023 | QUEJA POR CORTE SUMINISTRO AGUA
POTABLE. NO ADMITIDA
Queja no admitida a tramite.

060/23 | 24.11.2023 | QUEJA POR GRIETAS EN ACERADO RESUELTO
Queja admitida a tramite. 15.01.2024
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DELEGACION DE SERVICIOS SOCIALES
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N2 EXP. | FECHA ASUNTO SITUACION
013/23 | 17.03.2023 | TRAMITACION TARJETA DISCAPACIDAD RESUELTO
Queja admitida a tramite. MAYO 2023
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EXPEDIENTES 2023 NO ADMITIDOS A TRAMITE Y EXPEDIENTES RESUELTOS CON

ORIENTACION AL CIUDADANO O CON CUMPLIMENTACION DE DOCUMENTACION:

N2 EXP.

FECHA

ASUNTO

SITUACION

001/23

13.01.2023

CONSULTA SOBRE TARJETAS BLANCAS

DE APARCAMIENTO
Solicita entrevista, realizamos varias
gestiones, orientamos.

ASESORAMIENTO

002/23

18.01.2023

CONSULTA SITUACION VIVIENDA,
ACTUACION SERVICIOS SOCIALES
Solicita entrevista, realizamos varias
gestiones, persona atendida por
Servicios Sociales.

ASESORAMIENTO

003/23

19.01.2023

CONSULTA SITUACION TUBERIAS
INTERIOR PARCELA

Solicita entrevista, realizamos varias
gestiones, solucionado.

ASESORAMIENTO

005/23

30.01.2023

CONSULTA DOCUMENTACION
SEGURIDAD SOCIAL.

Solicita entrevista e informacion.
Preparamos documentacion.

ASESORAMIENTO

006/23

30.01.2023

CONSULTA A.M.P.A.

Solicitan entrevista e informacion,
realizamos varias gestiones. Reunion
conjunta con la Delegacién de
Educacion.

ASESORAMIENTO

007/23

02.03.2023

CONSULTA ADMISION ALUMNOS
CENTRO EDUCATIVO.

Solicita entrevista, realizamos varias
gestiones.

ASESORAMIENTO
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N2 EXP. | FECHA ASUNTO SITUACION
008/23 | 03.03.2023 | CONSULTA BECA DE ESTUDIOS ASESORAMIENTO

Solicita entrevista, preparamos
documentacion.

011/23 | 16.03.2023 | CONSULTA INFORMACION TRAFICO ASESORAMIENTO
Realizamos varias gestiones,
cumplimentamos documentacién.

012/23 | 17.03.2023 | CONSULTA “ARCOS CIUDAD AMABLE” | ASESORAMIENTO
Solicita entrevista, realizamos varias
gestiones.

015/23 | 22.03.2023 | CONSULTA VIVIENDA PUBLICA ASESORAMIENTO
Solicita entrevista, orientacion,
realizamos varias gestiones,
cumplimentamos documentacién.

016/23 | 23.03.2023 | CONSULTA INFORMACION IMV Y ASESORAMIENTO
OTRAS AYUDAS.
Solicita entrevista, orientacion.

017/23 | 24.03.2023 | CONSULTA POR FALTA DE ACTUACION | ASESORAMIENTO
POLICIAL

Solicita entrevista, realizamos
gestiones y orientamos.

019/23 | 05.04.2023 | CONSULTA COBRO INDEBIDO RECIBO | ASESORAMIENTO
BASURA

Solicita entrevista, realizamos
gestiones y preparamos
documentacion.
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N2 EXP.

FECHA

ASUNTO

SITUACION

020/23

11.04.2023

CONSULTA SITUACION KIOSCO,
HORARIO, VENTA DE BEBIDAS
ALCOHOLICAS...

Solicita entrevista, realizamos
gestiones y preparamos
documentacién.

ASESORAMIENTO

021/23

11.04.2023

CONSULTA POR COBRO INDEBIDO
RECIBOS IBI

Solicita entrevista, realizamos
gestiones.

ASESORAMIENTO

025/23

24.04.2023

CONSULTA REHABILITACION DE
VIVIENDAS

Solicita entrevista, realizamos
gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO

026/23

04.05.2023

CONSULTA RECLAMACION
PATRIMONIAL
Solicita entrevista, orientamos.

ASESORAMIENTO

028/23

11.05.2023

CONSULTA SITUACION DEPENDENCIA,
ACTUACION SERVICIOS SOCIALES
Realizamos varias gestiones con
Servicios Sociales y orientamos.

ASESORAMIENTO

029/23

11.05.2023

CONSULTA. ASUNTO JUDICIALIZADO.
Solicita entrevista, atendido, no
procede.

ASESORAMIENTO

032/23

19.05.2023

CONSULTA
Solicita entrevista y orientacidn.
No acude.
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N2 EXP. | FECHA ASUNTO SITUACION
033/23 | 09.06.2023 | CONSULTA
Solicita entrevista y orientacion. | -
No acude.
035/23 | 13.06.2023 | CONSULTA VADO ASESORAMIENTO
Solicita informacion, realizamos varias
gestiones y orientamos.
036/23 | 15.06.2023 | CONSULTA VADO ASESORAMIENTO
Solicita entrevista, realizamos varias
gestiones y orientamos.
039/23 | 13.07.2023 | CONSULTA “RUIDOS” ASESORAMIENTO
Solicita entrevista, asesoramos y
preparamos documentacion.
040/23 | 20.07.2023 | CONSULTA DEPENDENCIA SERVICIOS | ASESORAMIENTO
SOCIALES
Solicita entrevista, realizamos
gestiones, asesoramos.
041/23 |20.07.2023 | CONSULTA ESTATUTOS ASOCIACION ASESORAMIENTO
VECINAL
Solicita entrevista, realizamos
gestiones.
042/23 |20.07.2023 | CONSULTA SITUACION FILTRACIONES

Solicita entrevista, orientacion.
No procede queja por ser asunto
judicializado.

ASESORAMIENTO
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N2 EXP.

FECHA

ASUNTO

SITUACION

043/23

27.07.2023

SOLICITUD ASESORAMIENTO TRAS

AVERIA EMPRESA SUMINISTRADORA

DE ELECTRICIDAD
Realizamos gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO

045/23

22.08.2023

CONSULTA COBRO IMPORTE POR
FALTA DE LECTURA NO ACCESO AL
CONTADOR, SUMINISTRO AGUA
POTABLE

Realizamos gestiones con la empresa

suministradora y orientamos.

ASESORAMIENTO

046/23

28.08.2023

CONSULTA RUIDOS
Realizamos gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO

047/23

29.08.2023

SOLICITUD INFORMACION AYUDA
SERVICIOS SOCIALES
Realizamos gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO

048/23

11.09.2023

CONSULTA INUNDACIONES
SANTISCAL.

Solicita entrevista, realizamos
gestiones.

ASESORAMIENTO

050/23

25.09.2023

CONSULTA DESHAUCIO VIVIENDA
ALQUILER, RECLAMACION
MOBILIARIO

Solicita entrevista, realizamos
gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO

052/23

23.10.2023

CONSULTA SITUACION VIVIENDA
Solicita entrevista, realizamos
gestiones con Servicios Sociales, y
orientamos.

ASESORAMIENTO
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N2 EXP.

FECHA

ASUNTO

SITUACION

053/23

24.10.2023

CONSULTA ARREGLO MOBILIARIO
URBANO

Solicita entrevista, realizamos
gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO

054/23

24.10.2023

CONSULTA SITUACION VIVIENDA
AVRA.

Solicita entrevista, realizamos
gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO

055/23

24.10.2023

CONSULTA AYUDAS POR TEMPORAL
Realizamos gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO

056/23

25.10.2023

CONSULTA POR DANOS
OCASIONADOS EN SU VEHICULO POR
CONTENEDOR RECOGIDA BASURA
Realizamos gestiones y orientamos,
preparamos documentacion.

ASESORAMIENTO

057/23

09.11.2023

CONSULTA ACTUACION POLICIAL.
Realizamos gestiones y orientamos,
preparamos documentacion.

ASESORAMIENTO

058/23

20.11.2023

CONSULTA CAMBIO DE VIVIENDA
AVRA, BARRERAS ARQUITECTONICAS
Realizamos gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO

059/23

21.11.2023

CONSULTA LABORAL
Realizamos gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO

061/23

18.12.2023

CONSULTA FILTRACIONES POR
AVERIA EN LA RED DE AGUA POTABLE
Realizamos gestiones, documentacion.

ASESORAMIENTO
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VI. DELEGACIONES QUE HAN ENTORPECIDO LA LABOR DEL DEFENSOR Y
DELEGACIONES QUE LA HAN FAVORECIDO.

El presente apartado debe recoger las Delegaciones del Ayuntamiento que no han
dado adecuada respuesta a las solicitudes o requerimientos efectuados por el
Defensor de la Ciudadania incumpliendo, por tanto, la obligacién de colaboracién
con esta Institucién. Dicha obligacion viene recogida en el articulo 24 de los
Estatutos del Defensor de la Ciudadania.

En cumplimiento, pues, de nuestros Estatutos, procedemos a relacionar aquellas
Concejalias que no han colaborado en algin aspecto con el Defensor de la
Ciudadania.

A) No han dado una respuesta satisfactoria a las peticiones del Defensor:

e DELEGACION DE URBANISMO.

= Expedientes sin resolver.
= Falta de respuesta a quejas.

e DELEGACION DE INFRAESTRUCTURAS.

= Expedientes sin resolver.
» Falta de respuesta a quejas.

B) Han dado una respuesta satisfactoria a todas las peticiones del Defensor:

e ALCALDIA

e TRAFICO Y SEGURIDAD CIUDADANA
e SERVICIOS SOCIALES

e HACIENDA

e EDUCACION
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C) No ha habido motivo de queja de los ciudadanos respecto a las siguientes
delegaciones:

e CULTURA

e BARRIO BAJO

e CASCO ANTIGUO

e JUVENTUD

e JEDULA

e PARTICIPACION CIUDADANA
e FOMENTO

e FESTEJOS

e IGUALDAD

e TURISMO
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VII. EL DEFENSOR Y LOS DIVERSOS COLECTIVOS SOCIALES.

Una de las cuestiones a incluir en este informe es una referencia a los contactos que
hemos venido manteniendo con diversas asociaciones y colectivos de la ciudad.

Esta es una linea de trabajo en la que vamos a seguir avanzando ya que es
interesante para esta Institucion el contacto directo con asociaciones y colectivos
que aporten al trabajo de este Defensor el conocimiento concreto, la experiencia
practica en la intervencidon sobre determinadas realidades y, en definitiva, una
perspectiva plural y mas rica sobre los diversos problemas que afectan a Ia
ciudadania de Arcos.

Se han tratado asuntos con los siguientes grupos sociales:

e REUNION VECINOS CALLE PINTOR ALEJO FERNANDEZ DE LA
URBANIZACION “EL SANTISCAL”

Informacién sobre obras pendientes de realizar a fin de paliar las
inundaciones que venia sufriendo dicha calle. Se ha realizado un primer
proyecto y esta pendiente un segundo proyecto para la pretendida solucién
definitiva del problema.

L s,
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REUNION CON D. MIGUEL RODRIGUEZ RODRIGUEZ (CANDIDATO A LA
ALCALDIA POR EL PARTIDO POPULAR).

Informacién sobre temas de caracter general y quejas mas frecuentes que se
producen.

REUNION MIEMBROS DE LA DELEGACION PROVINCIAL DE EDUCACION.

Informacién sobre el funcionamiento de la oficina y principales motivos de
gueja en nuestra ciudad. Estudio de caso de escolarizaciéon de hijos de
emigrantes retornados en aplicaciéon de la legislacion vigente en esta
materia; problema solucionado tras la intervencion de la Delegada Provincial
de Educacidn y de la Jefa del Servicio de Ordenacién Educativa.
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e REUNION CON MIEMBROS DE ECOLOGISTAS EN ACCION.

Informacion a Ecologistas en Accidn sobre la situacidn de la Colada Postuero-

Cafiuelo (en realidad vereda Postuero-Cafiuelo).
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VIIl. LA OFICINA DEL DEFENSOR Y LOS MEDIOS DE COMUNICACION.

e Disponibilidad del Defensor ante los medios de comunicacién.

Como en anteriores ocasiones, hemos de decir que, la oficina del Defensor
ha estado y estd permanentemente abierta a los medios de comunicacidn,
ofreciendo toda la informacién que nuestros Estatutos nos permiten, en

cumplimiento de las clausulas de confidencialidad que nos obligan.

e Aparicion de la oficina del Defensor en los medios de comunicacion.

Como en afios anteriores, al final de esta memoria se recogen en ANEXOS,
copias de paginas de distintos medios con noticias relacionadas con la
Institucion del Defensor de la Ciudadania y con algunas quejas o eventos en

los que se ha participado.
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IX. LO QUE EL DEFENSOR RECOMIENDA PORQUE LOS CIUDADANOS LO
DEMANDAN.

En este apartado nos vemos obligados a repetir, como en afios anteriores, que en la
mayor parte de las quejas subyacen cuestiones que constatamos una y otra vez y
que realmente es lo que obliga al ciudadano a recurrir ante esta Institucion.

Exponemos a continuacion estas cuestiones:

e Falta de respuesta a los escritos de los ciudadanos.
¢ Incumplimiento de la Obligacion de Resolver.
e Actas de denuncias ineficaces.

e Apertura de expedientes que dificilmente llegan a término.

Como consecuencia encontramos pesimismo y desencanto ante la falta de
respuesta de la Administracion Municipal de aquellos ciudadanos que carecen de
recursos para la propia defensa, en tanto que, otros con recursos suficientes
terminan llevando los asuntos a los tribunales de justicia con graves perjuicios, bien

para otros ciudadanos, bien para la propia administracion municipal.

Al igual que en otras Memorias, hemos de hacer al actual Equipo de Gobierno la
misma recomendacién que se hizo en ocasiones anteriores: responder a los

ciudadanos y cumplir con la obligacion de resolver.

“Responderles si o no, pero responderles de acuerdo con la ley en todos los casos;

esa es la recomendacion que esta Institucion ha de hacer en este apartado que

consideramos es la parte vital de esta Memoria Anual”.
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X. RECOMENDACIONES FINALES.

Hemos de repetir las mismas recomendaciones que en aiios anteriores, a saber:
PRIMERO.- Recomendamos al Excmo. Ayuntamiento que, en cumplimiento de la
legislacion vigente conteste a las denuncias y quejas ciudadanas,

independientemente de la resolucién favorable o desfavorable de los conflictos.

SEGUNDO.- Recomendamos al Excmo. Ayuntamiento, que cumpla con la

obligacién de resolver.
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XI. AGRADECIMIENTOS.

Al cumplirse este 15 aniversario quiero manifestar mi agradecimiento, y el de
aquellos arcenses que acudieron a nuestra oficina pidiendo ayuda, nuestro
agradecimiento, a personas o entidades que siempre han estado al lado de esta
Institucion; a personas que han ayudado al buen funcionamiento de la oficina; a
personas que nos han asesorado y a aquellos que han permitido su apertura y su
reapertura.

e Nuestro agradecimiento a la ex alcaldesa Sra. D2. Josefa Caro Gamaza, a su
equipo de gobierno y a todos los integrantes del Pleno Extraordinario
celebrado el dia 14 de diciembre de 2009. En ese pleno se aprobaron, por
unanimidad, los Estatutos de esta Institucion y se nombré Defensor.

e Nuestro agradecimiento a la Federacion de Asociaciones Vecinales de Arcos
de la Frontera (FAVAF) que presidida por D. Felipe Iglesias Medina trabajé
desde 2005 hasta 2009 para crear la Institucion del Defensor de la
Ciudadania en nuestra ciudad.

e Nuestro agradecimiento al Sr. concejal y ex alcalde D. Isidoro Gambin Jaén 'y
a su equipo de gobierno, por la reapertura de la oficina del Defensor en
Pleno Extraordinario el dia 28 de septiembre de 2015 tras el cierre el 13 de
diciembre de 2013.

e Nuestro agradecimiento al Ilmo. Sr. Alcalde D. Miguel Rodriguez Rodriguez y
Ayuntamiento en pleno que por unanimidad prorroga mi cargo como
Defensor de la Ciudadania el dia 22 de diciembre de 2023 y por consiguiente
la continuidad del servicio que esta Institucion presta a la ciudadania.

Siguiendo con los agradecimientos traigo a este comunicado el nombre de
ciudadanos particulares y entidades que han colaborado y/o colaboran con esta
Institucion:

e D. Francisco Venegas Richarte, Adjunto al Defensor de la Ciudadania hasta
que ha tenido que presentar su renuncia por motivos personales.

e Volvemos a hacer mencién especial en este capitulo de agradecimientos al
periodico Viva Arcos y a su Director y Gerente D. José Antonio Benitez
Macias por su permanente preocupacion por informar al pueblo de los
acontecimientos que se producen en relacién con esta Institucion.
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Empresa AQUALIA. Nuestro agradecimiento a sus empleados y gerente por
su asesoramiento e informacién en cuantas quejas tratan asuntos
relacionados con los servicios de aguas.

Asesoria Juridica Laboral Romano Sanchez, nuestro agradecimiento por su
asesoramiento en temas laborales o relacionados con la Seguridad Social.

Nuestro agradecimiento a D. Cristobal Gédmez Cruces, Gerente de la
Mancomunidad de Municipios Sierra de Cadiz por su asesoramiento juridico.

Servicios Juridicos del Ayuntamiento.

Nuestro especial agradecimiento a los arquitectos D. Guillermo Plaza
Bermejo y D. Enrique Pérez Ruiz. No dudaron en emitir informes técnicos
con valoracion de dafios en viviendas a peticion de familias de bajo poder
adquisitivo a fin de poder hacer reclamaciones patrimoniales sin exigir el
pago inmediato de la correspondiente minuta.

Nuestro agradecimiento a D. José Maria Garcia Vazquez y a D. Juan Antonio
Manzano Roldan por su interés continuo por el bienestar y la seguridad en
general, poniendo en conocimiento del Excmo. Ayuntamiento cuantas
deficiencias advierten en los espacios publicos que puedan suponer
molestias o peligro para la ciudadania.

Quiero destacar como ejemplo de lo que afirmo la labor que ha llevado a
cabo el Sr. Manzano Rolddn para que se proceda a la reparacion del muro
del colegio Juan Apresa. Comunicd este asunto al Excmo. Ayuntamiento;
presentd queja ante la oficina del Defensor de la Ciudadania y, por ultimo,
presentd queja ante el Defensor del Pueblo Andaluz. El muro ya no es un
peligro.

Gracias al Sr. Garcia Vdzquez las marquesinas de paradas de autobuses
escolares en las zonas rurales cumplen el fin para el que se instalaron; en
numerosas ocasiones D. José Maria ha comunicado al ayuntamiento que la
rotura de alguno de sus elementos dejaba a los niflos desprotegidos.

Nuestro agradecimiento a D. Juan Clavero miembro de Ecologistas en Accion
por su interés en relacion con la situacion de la Colada Postuero-Cafiuelo.
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VIVA ARCOS

VIVA ARCOS

VIVA ARCOS

Defensor de la Ciudadania
Arcos de la Frontera

21 de abril de 2023.

7 de diciembre de 2023.

29 de diciembre 2023.
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WIERMES, 2| DE ARRSL D 2003 wive

Arcos  Laciudad

PLENO EXTRAORDINARIO El Defensor considera que hay problem as endémicos no resueltos enel altimo medio siglo

TECNOLOGIA

Lamemoria del Defensorreitera
las quejas de la vecindad arcense

DOCUMENTO Elinforme de la oficina quedara expuesto en el Pleno el proximo lunes como
una hoja de ruta para el trabajo que tendran que realizar futuras corporaciones municipales

Jod dnton ko Ben ez

amtns El primimo kmes tendrs
lugar &l pleno exiraomdinario
en &l que la oficing del Defen-
zorde la Cudadanta de Arros
Presesytart su memen s annal
El Defensor Pepe Salas enrara
esta cita con el mayor Animo
pasibie a pesar de [a impor-
tante carga de trabajo que ha

comprends ext isvamenteln
acaerido en 2022 En esia di-
reccifin, la insttucen reedita
practicamente las quajas da
A0S ENLETIOTES, que FEsaEn n-
evitahlemente por ka dudosa
calidad del agua potable, &l
estado de las redes de sanes-

defiiraciones ydafiosalasve
viendas, los ruidos en la via
piiblica, ks inundaciones en

parcelas
privadas de la misma bama-
da, asf comao kas relaciones en
=i entrelavecmdad de Arcosy
el Aynmitamientogue no siem-
e son 1as més dessables, En
mis de un casp, son quejas
endémicas de la poblacién a
1as que no se habria hecho
frente en algunas situadones
en los filimos cincuents
anos.
El Defensor cita como endé-
mico el proble
ma da1a calidad del agua po-

[

Pepe

table, €] cual se podria ver
agravado en prinimos afios
OO consecuencia de lase-
quiz y, en este sentido, el
agotamients del aruifero ar-
cense. Ello, segfin Pepe Sa-
las, Tequiere tomar medidas
con vistas al futura,

- Y 1 =k
St I 3 e o juar e ded Comtenid e de: s memor i :amialq ue expond i en d Pleno, s

Eso sl la memona del De-
fensor de este afo, a diferen-
cla de anteriores, comcide
Con unzEs elaccionss mumnkcl-
pales, locual no esdbice pa-
a gue &l infoeme =ea lo mis
objettvo posthle, explica el
propio Defensor, que recuer-

=

da queno es su objeovo “im-
putar” a nadie esta serie de
problemas, sino “constatar
la realidad™ con la intencifm
de mejorar esas sIMUECI0NEes,
“para que quien goblems
tenga tajo donde wabagar y
en Arcos hay mucho @jo™.

La memoria de 2 oficina
dejaré constancia un aiomés
de aguallas simaciones moti-
vo de queja ciudadana que
han encontrado una resoby-
ciiin durante 2022, sea poste-
vaonegatva, lo cual promets
una relaciém muy amplia. En
toda casa, durante el oitado
afono seha apreciado un mu-
mento del niimers de quejas
cindadanas. Se han aceptadn
a trimite 34 quegas de kas &
presentadas, ya que algunas
de ellas no afectan ala adme-
nistraciin mumnicipal y =i a
otras il

‘Llega 700’
trae la ultima
tecnologiade
telefonia
movil 4Gy5 G

i | Las operadoras detels-
foniaminil Teleftnica, Voda-
foney Orange hananunoiado
fue durante las privimas se-
manas realizarin en Arcos el
proceso de implantactin de
los senvicins de elefonia mé-
vil denueva generactfn, 4Gy
5C, sobralas bandas deBooy
7oo MHz, respectvaments,
lo que permitirs a los ancen-
ses disfrutar de conextones
miwilas dealta velncidad con
una mear cobertura en el in-
terior de los edificios y mayor
extensiin gengrafica.

Para garantizar la compa-
tthilsdad de la nueva tecnolo-
gia con la televistin digital
terrestre (TOT), “Llegagos es
Iz entidad puesta en marcha

ras. Algunas han sido resnel-
1E5Y 0tras estin en trimite.
En ocmbre prinimo af De
fensorde la Crudadaria terms-
narh su mandato. A partir de
ghi as &l Pleno &l que decidirh
su continwidad o el cese, Io

El proceso de implanta-
cifin se et realizando de for-

ma paulatina por toda [a geo-
grafia narional. El desplie-

cual queda perfact
tipulado en los estatitos que
fueron modificados reciente
mente Noobstants, Pepe Sa-
las recuerda gue con la cres-
clian de 12 figura del Adunio,
en este caso, Francisoo Vene-
gas, queda cubiterio su trabajo
en caso de ausencia por Jos
motives que sea. Salas alode
nuevamente a su edad y cir-
cunsianclas personales para
no confinmar =u continoidad
Eslos meses serin esie sentt-
do clave para dilucidar su
contmuidad en el cargode De-
fensor de la Cludadania.

Buese = an |o estable-
cidoen un decretna partir del
cual se procedit & la libera-
cifin de las freruencias entre
604 v 790 MHz (canales 49 al
6o de UHF) que hasta enton-
res sg empleaban para la re-
cepeibm de la Televisibn Digl-
tal Tersestre, proceso fam-
bén conoctdecomo Sequnds

prestar sus servicios de tele-
fonta méwil de nusva genera-
cifin.

" (TIENES PROBLEMAS CON EL ALCOHOL?
Quizas podemos ayu darte

ALCOHOLICOS ANONIMOS

www.alcohaolicos-anonimes.org

LLAMANOS: 606 210 001
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WVE e, 708 DoEMERE 0 X0E 3
Noviembre mejora los Salvador Pérez Salas
Arcos LACIUDAD datos de empleocon ultimayasu pregén
una bajadadel paro oficial de Navidad
de 35 personas P4 paraelviernes 15 pio

OBITUARIOA Ia edad de55 afios

Fallecelafuncionaria
Manoli Hernandez, la

INSTITUCIONAL Conmemoracion del Dia de la Constitucion Espanola en Arcos de la Frontera

45 anos de Constitucion

DISCURSO La Corporacion municipal se rinde a los pies del monumentoa la

Carta Magna para mostrar su respeto al marco normativo del pais

personamas
inherentea Cultura

e arriin

aeers | La Corporacidn mamnich- Jeséa. Beniter ‘U= ancienos padres ya falle-
pal de Arcos adelantaba al ammns | Diclembre comenzaba  cidos y de su hermana con
martes &l clisico acto mst- sumergiendo en una profun-  discapacidad; una tarea gue
cional con motivo del iz de da tristeza a la Delegacifn  simultaned con su constante
la Consttucfin Espanola que municipal de Coliura del dedicacifnala Delegactin de
aste afio cumple 45. Junto al ¢ | Avuntamientode Arcosporel  Cultura. Fuesu trabajo el que
discursode la jormada, sepro- fallecimiento cas: repenting  le proporciond gran conoct-
cedibala ofrenda floral almo- dela funcionarta Manol Her-  miento sobre Aroos y 1a culu-
mumento siiads en 1a avent- ndnder Mamuez, quien deyt 12 engeneral, graciasasufre-
«da del mismo nombre y goe este mundo coando perma-  cuendsimo coniEctn con odoe
contaria con la participacifn neciaingresada enel hospital  tipo de personas y personali-
del Defensor de la Crudads- de Jerez, donde no pudo suw-  dades vinmmladas a Ia activi-
nia, PepeSalas. perar una enfermedad que  dad cobtural.

El alcalde, Miguel Rodr- acabb con su vida en apenas Manol! HerAnder deja en
wuex, y en nombre de la Cor- UNES SEMANAS. vida asu pareja, un hermano,
poraciim, dio lectura al dis- La susencia deManoh Her-  sobrinosy una amplisima nb-
cur=o del dia, no sin dejar de néndez deja un enormeposo - ming de companeros y ami-

enaltecer al valor dal docu-
mentn constitdonal y agra-

O

de delor entre sus compane-
ros dela Delegactfin de Culte-

gos de trabajoque la echarin
de menos. 5u espint, 518518

decer &l trabajo de 1as partes ray todo el Ayuntamlento de  noesel recuerdo, permanece-
queseencargande preservar-  ganadofuemay presenciaen fzconsttuclonal denensus  pal, la delas Personzs, node | Arcos, en el que era unade 1 flotando en noestro Pala-
lo, entre ellas las fuerzas de  elescenaniosocial,termitonal — propias aspiracionesy pres-  Jando pasar I3 oportunidad | sus trabajadoras més conoct-  cio del Mayorazgo de cuyo
y politico de nuestro paifs, ¥y cupaciones, y eseespiimde  de hacerlo en clave de cele- | das y apeciadas por [levar  patsaje humano formé parie
Sumensajemasiadtgue .  tmmbién han visto mulupl-  consenso colectivo debe ser  bracifin y pontendo en valor | desempeiado so labor du-  durante més de mes décadas.
laCamaMagnatrajomodernt- cadas sus respomsabilidz- 3 guia para que sepamos el trabajo delos goblernos lo- | rante mis detres décadas La Delegacifn de Culmra
dadaFspana, Hbertadesases  des, queno siempre hanve-  adoptar las mejores dectsio-  cales como motores del cam- (uienes la conocieron, sa-  suspendif varios actos ense-
ciudadanos y un marco not-  mido comespondidasdelafe  mes, de modo que la carta Wosocal Elfummnoesties | ben que Manol ers una per-  fial de respeto, comeo ambién
mativosolidoa susinstiiucis  nanciacion necesaria. Celee  Magnasige stendoelmeferen-  crito y nos comesponde 3 io- | sona sarvictal, muy agrads-  se decretd la instalaciin de
mes, la base sobre Ia tnal  brareldia dela Constitucidn~ tenomativo denuestia con- — dos y todas, cada uno desde | bleyslempreconunasonrisa un  crespfn negro  como
muestropais haconstruidoun  es celebyar bos avances y el vivenola, el marcojurddicote-  su Ambito de responsahilt | para los demés. Trabagt conm muestra de Tuin. Los restos
Estado democritico yde De-  progreso, en el que lasentt-  mitorial en el que nosencon-  dad, hacerlo postble™. Por @il | sets alcaldes y siete delega-  mortales de Manoll Hernén-
mecho estable. Seguir apos-  dsdes locabes han jugado  tremos todos, y en especial  timo, & slcalde pidid que “st | dos de Coltura. Reststid los  dex fusronvelados en el tans-
tando por &l futuro es necesa-  tambénun papel muy deste-  nuestra juventud, para gque  gemos avanzando juntos, me | embates polidcos tandadesa  tono. Luego fueron entemra-
no, yhacefalta unespinitu gz cado™. las artmalesy feturas genera-  Jorando nuestras vidas, res- | Inscambios, yeraenestesen-  dos en el cementerio de San
merosa, voluntad de pacto y “Duranteesiosafosfatez-  clomes vean la Constitucifn - petando los derechosy Bber- | tidolapersonambsinherente  Migeel Numemsos compa-
concordia como &l que de Ddad social de nuesiro pafs  mo sOlo como una herencia  tades de todos los ciudads- | ala Delegacitn de Caltura. flaros ¥ amigos se ACETCAInn
mostranon que ha cambiade, afrontamos  del pasade sinoromoelhe-  mos, garanteands la comvi A pesar de no ser de Arcos,  para rendirle so dltimo adits,
alumbraron la Carta Magna nuevos refns y desaflosque  rizonie de sus aspiraciones  venciay lafortalera democrd | esta exiremefia nacida en  enuna imstisima jomada que
hace g5 ahos™. neresiisn Tespuesias 3col-  paraunavida mejor icade nuestas mstiuciones., | 1068 sosentis enamoradade  embargh de dolor 2 todo un
El discurso abogh por los  des, yaquelas nuevas gene- ~Ahoramis quenuncate- En definitva, celshremos | lacodad Dedc6 susfilimos  ayuntamiento. Descanse en
gobiemnos locales gue “han  macionesnacidasenla Espa-  caresaltar laEspafiaMunick  muestroEstadode Derecho™. | afios, también, & cuidar de  paz Manoli Herméndes.

Unidad del Dolor

Diferentes tratamientos
con los ultimaos avances.
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AYUNTAMIENTO La renovacion del cargo comporta cuatroafios mas de trabajo en lainstitucion

INFRAESTRUCTURAS Red autondmica

Pepe Salas seguira siendo
Defensor de la Ciudadania

RECONOCIMIENTO_EIPleno municipal expresasutotal apoyoala
institucion y enaltece el trabajo social de su oficina a favor de la poblacion

Joik L. Benites

awcos | El Pleno municipal de
Arcos aprobi el pasado vier-
nes |a renovacifn del cargo
dal Defensor de la Cudada-
nia, punto que vino preceds-
do del agradecimiento

e, POTOUE “N0 85 1Una tares
facily remunerada” por parte
die Pepa Salas, quien yase ha
prestado 3 continuar al fenta
de la mstitecibn. La renova-
clivmdel cargo &s un paso prs-
ceptivo en el reglamento.
Como no podia ser de otro
modo, los grupos municipa-
le= diaron el respaldo ala la-
bor del Defansor. El portavoz
da IU, Miguel Angel Ontega,
dijo que es una tarea *pooo
agraderida™ a pesar de cen-
trarse an la resolucifn de los
problemas cudadanes frente

Pepe Salaz ha defendido a

“vecinos que suffen”. irabajo”aliruista” en el imi-  Ayuntamiento se atascan en
Astmismo, esperfquesiga modequesigaenesalinen  ocasiones los expadientes
“mediando en los conflictes  de syndar a la ¢ . ha real-
que surjan”, asi como gque Laponavor del gruposocia-  zadoa mstanceas de la ofio-
“sean los jovenes quienes o~ lista, Marfa José Gonzéler,  nadel Defensos de laCinda-
men &l testigo de un mass-  dijoque parzel PS0Elafige  danfa
wo. ra del Defensor es muy im- Del mismomodo, 1a porta-
En la misma &l porantey recordéquahabia v popular dijo de Pepe Sa-
portavas de Ai-Pro, L 1di aparecido las que “es un gran enlace
Pérez, sefialaba como Pepe 20152019 con PRAI-Proenel  entre el Ayuntamiento y fa
Salas ha realzado unz labor  Goblemomunicipal Moobs-  poblacién™, y recordt que

tante, admifid que en el

fue en 2019 cuando se apro-

b la penfiltima renovackin
COmo paso que e reedis pa-
ra los primimes coatro anos.
Immarulzda A lha cerd 1as m-
ErVENCIONSS, MOmEnio e&n
que sondun aplauso de enho-
rabuena a Pepe Salas
El propio Defensor intervi-
no para agradecer la unant
midady defender el papel de-
mocritico de la institmclén
ird dir do.

Sustitucion de
juntasenla
carretera A-382
entre Jerezy Arcos

La Consejeria de
Fomento de [a Junta
invierte casi 40.000
BUros enuna actuacion
para la seguridad vial

amos | La Consejeria de Fo-
meno, Articulacitin del Tem-
tartoy Vivienda de I funta de
Andalucia, 2 travisdela Dele-
gaclin Termoral en Cidir, as-
tarealzando obras de sustim-
cifin de juntas en un iramo de
la carretara A-382 que enlaza
Jerez y Arcos. En el dmbito de
Ia de esta repara-
cifm en el entorno de los pan-
105 kilométricos 6.2 v &5 de
estaviz, sareahzan desvios de
trifico & través del anlace fe
rez Norte de la sulopista AP 5
en sentido Arcos Jerer.

La delagada termtorial da
Fomento, Articulaciin del Te-
mitorto y Vivienda, Carmen
Sanchez, ha mdicado qua“es-
tas obras se suman a otras rea-
livadas recientement= en esta
autovia, que es muy ransis-

da, como las tareas para co-
megir ondulaciones en varos
punitos kilomEricos".
Ademés, ha subrayado

“pste tipo de tEreas, que m-
pulsa al Goblerno andaluz &
travis de esta Consejeria, son
Tmecesarias para contriboir al
buen estadode las carreteras
de la red autondmica en la
provincia y ayudan a mejorar
Ia seguridad vial™. Estos tra-
bajos en la autovia implican
una imversifn de 38977 euns
v estin adjudicados 3 b em-

& EEEQUTAT UNG COTTECE: To-
dadura sobre la sutovia. La
autovia A-382, enire ferezy Ar-
Cos, cuenta con una longiud
de 77,21 lalimetros y pertene-
cea lared basica esoucturan-
tedelared sutembmica.
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Elige el comercio local

En estas Navidades compra de
manera responsable y hazlo en
tu barrio
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