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COMUNICADO DEL DEFENSOR DE LA CIUDADANÍA DE ARCOS DE LA 

FRONTERA EN EL PLENO DE LA PRESENTACIÓN DEL INFORME-

MEMORIA CORRESPONDIENTE A LOS AÑOS 2015-2016. 

 
 
 
Ilmo. Sr. Alcalde, Sres. Concejales, Sras. Concejalas, vecinos y vecinas de 

Arcos: 

 

Los Estatutos del Defensor de la Ciudadanía que este Pleno aprobó el día 

14 de Diciembre de 2009 por unanimidad disponen en su artículo 19 que la 

Corporación Municipal del Ayuntamiento de Arcos celebrará Pleno 

Extraordinario para conocer el Informe Anual del Defensor. Estamos aquí 

pues para cumplir la voluntad del pueblo de Arcos manifestada  

unánimemente a través de sus representantes. 

 

Dice el citado artículo que al final de cada año la Institución deberá presentar 

al Pleno un informe-memoria que contenga información y análisis sobre las 

quejas recibidas y recomendaciones tendentes a mejorar las actuaciones de 

la administración municipal en nuestra ciudad.  

 

Así pues, el informe, que ha sido entregado a todos los miembros de la 

Corporación, y que se ha propuesto al Equipo de Gobierno que sea 

publicado en la página web oficial del Ayuntamiento para que esté a 

disposición de todos los ciudadanos, recoge el trabajo que ha desarrollado la 

Oficina del Defensor de la Ciudadanía durante el año 2016 y los dos últimos 

meses de 2015.  
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En la memoria se recogen las actuaciones más significativas, destacando los 

asuntos que más quejas producen y las recomendaciones que, con carácter 

general, hace el Defensor para mejorar el funcionamiento de la 

Administración Municipal.  

 

La finalidad es que este informe anual sea el instrumento de trabajo que 

sirva al Ayuntamiento de Arcos, a los grupos políticos y a otros grupos 

sociales para conocer las preocupaciones de los ciudadanos que han 

acudido a la Oficina del Defensor planteando sus inquietudes en relación con 

los servicios y actuaciones de la administración municipal, pretendiendo 

siempre mejorar el funcionamiento del Ayuntamiento con el objetivo de dar 

las mejores soluciones a los problemas concretos de la ciudadanía. 

 

En ningún momento ha de entenderse este documento como un pliego de 

acusaciones contra un equipo de gobierno, contra un grupo político, contra 

cualquier grupo social o contra alguien en particular. Este documento 

debería provocar una reflexión colectiva que nos ayude a mejorar. Durante el 

tiempo que lleva abierta la oficina del Defensor, todos los equipos de 

gobierno en mayor o menor medida, han seguido los mismos modos y 

costumbres de gobernar ante las quejas de los ciudadanos: falta de 

contestación e incumplimiento de la obligación de resolver. 

 

La crisis económica de 2008 trajo cierre de negocios y quiebra de 

numerosas empresas. Se produjo la paralización de la construcción que 

daba trabajo a unos 3.000 tejeros arcenses y que era parte fundamental y 

motor de nuestra economía. Las cifras de paro se dispararon y, 

desgraciadamente, un ligero repunte de actividad empresarial no ha 

supuesto una mejora significativa en las cifras del paro, y muchísimas 

economías familiares siguen estando al límite de la indigencia, malviviendo  
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gracias a las ayudas públicas, al apoyo de padres y abuelos y a la 

solidaridad de organizaciones sin ánimo de lucro. 

 

Los impagos han traído como consecuencia embargos de cuentas, 

embargos de bienes y dolorosos desahucios. 

 

Todo esto unido al déficit y a las deudas e impagos de las administraciones 

públicas con los consiguientes recortes en prestaciones sociales y ayudas 

de todo tipo, creó un panorama lamentable que se mantiene y nos debe 

llevar a comprender las dificultades económicas por la que están pasando 

muchas familias y la propia clase política con obligaciones de Gobierno. 

 

Sin embargo volvemos a repetir, como en anteriores informes, que hay 

asuntos por los que el ciudadano se queja una y otra vez sin encontrar 

respuesta y cuya solución no depende de la situación económica que pueda  

estar viviendo nuestro Ayuntamiento.    

 

Muchos de los asuntos que obligan a los ciudadanos de Arcos a acudir a la 

Oficina del Defensor de la Ciudadanía no son resultado de la situación 

económica que vive nuestro Ayuntamiento; son asuntos que no se resuelven 

por la falta de voluntad política de resolverlos.  

 

La lectura de este informe-memoria les permitirá conocer los asuntos que 

permanentemente obligan a los ciudadanos de Arcos a recurrir 

desesperados a otras instancias distintas de su propia administración 

municipal. Han de recurrir a la Delegación del Gobierno de la Junta de 

Andalucía e incluso a los tribunales de Justicia. 

 

El mirar para otro lado tras denuncias ajustadas a derecho, no cumpliendo la 

ley, ni la obligación de resolver, por razones económicas de algunos, por  
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razones electoralistas de otros, o por otros intereses, en cualquier caso 

contrarios a la justicia, ha terminado llevando a empresarios y vecinos ante 

los tribunales con graves daños económicos para unos y para otros y 

pérdida de calidad de vida para todos los afectados. 

 

Con más frecuencia de la deseable ha sido el propio Ayuntamiento el que ha 

tenido que responder de sus decisiones o de sus indecisiones ante los 

jueces y ha habido que destinar buena parte de nuestros impuestos al pago 

de indemnizaciones. 

 

En todas las quejas presentadas en los últimos meses de 2015 y durante 

2016 aparecen y subyacen las mismas causas que siempre han provocado 

el descontento y las denuncias de los vecinos contra nuestro Ayuntamiento: 

la falta de respuesta a las denuncias presentadas por los ciudadanos y el 

incumplimiento de la obligación de resolver.  

 

Esto, que ya fue expuesto en anteriores memorias, ocupa buena parte de 

este informe.  

 

Hemos de decir nuevamente que la contaminación acústica es uno de los 

problemas más acuciantes que sufre nuestro pueblo. Pretender mantener la 

situación actual hace que los ciudadanos acaben recurriendo a la 

Delegación del Gobierno de la Junta de Andalucía o a los tribunales. No se 

puede “interpretar la ley” ni buscar “equilibrios imposibles”.  

 

Si un negocio está autorizado hasta una hora determinada no cabe 

interpretación alguna. Si un establecimiento no está insonorizado no puede 

tener licencia de bar musical ni funcionar impunemente como si lo fuera y 

cualquier intento de justificación es ir contra la ley.  
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Los botellones están regulados por leyes que imposibilitan interpretaciones 

que solamente sirven a intereses que no pueden anteponerse a las más 

elementales normas de convivencia.  

 

Hemos de hacer constar que el actual Equipo de Gobierno está poniendo 

toda su voluntad en acabar con unos comportamientos incívicos e ilegales 

que fueron convertidos en costumbres y aceptados por algunas mayorías sin 

manifestar ni sentir la menor empatía con el sufrimiento de una minoría 

perjudicada. En estos casos, la ley debe ser la salvaguarda de los derechos 

de las minorías ante las mayorías y no al contrario. 

 

Las fiestas locales tradicionales como Semana Santa, Navidad, Ferias o 

Carnaval, en determinados días y horas, llenan las calles de alegría, fervor 

religioso, música y ruidos. Esto cualquier ciudadano lo acepta y lo respeta. 

No es aceptable ni legal convertir una zona, una calle, en un botellón 

incontrolado; todos los fines de semana, instalando escenarios y equipos de 

sonido en la vía pública, consumiendo alcohol en la calle hasta altas horas 

de la madrugada y no respetando en consecuencia las normas más 

elementales de respeto a nuestros vecinos.  

 

Nos congratulamos porque estas conductas se estén reconduciendo por  

nuestro Ayuntamiento, esperamos que todos los afectados acepten las 

medidas que se hayan tomado o que se tomen por bien de todos y 

recomendamos que ningún grupo político haga demagogia y electoralismo  

cuando los que tienen responsabilidades de gobierno se vean obligados a 

cumplir la ley. 

 

Quiero terminar esta intervención haciendo un alegato a favor del 

mantenimiento en nuestra ciudad del oficio de Defensor de la Ciudadanía.  
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Llevo en el cargo de Defensor algo más de seis años. Casi con 72 años he 

de deciros que mi mandato está próximo a finalizar; por ello quiero 

aprovechar esta ocasión en la que puedo dirigirme a todos mis vecinos para 

abogar por la permanencia de la oficina del Defensor.  

 

Casi seis años en el cargo me han permitido tener conocimientos suficientes 

para decir que el hecho de tener en esta ciudad una persona que ejerza de 

Defensor es algo necesario y conveniente y que ello es muestra del talante 

democrático de esta ciudad en materia de participación ciudadana. 

 

Tras mi nombramiento en 2009, en repetidas ocasiones oí decir que la 

ciudad de Arcos tenía Defensor de la Ciudadanía por primera vez. Nada más 

lejos de la realidad, la figura del Defensor, tiene antecedentes en nuestra 

historia que se remontan al siglo XIII.  

 

La figura del Síndico Personero del Común es nombrada explícitamente en 

la legislación medieval, concretamente en el Fuero Juzgo. Este código legal 

del Rey Fernando III el Santo se elabora en 1241.  

 

Años después, el Rey Alfonso X el Sabio, en 1274 elabora el Código de las 7 

Partidas, legislación en la que nuevamente aparece la figura del Síndico 

Personero.  

 

El Personero como portavoz y defensor de la comunidad ciudadana, puede 

ser considerado, como antecedente del Defensor de la Ciudadanía.  

 

Era un oficio municipal elegido exclusivamente por la comunidad, por la que 

podía ser revocado si no cumplía con su cometido. Este carácter comunitario 

le obligaba a mantenerse en denuncia casi constante contra las ambiciones  
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y corruptelas de las oligarquías acaparadoras de poder político, en defensa 

de una justicia para todos. 

 

En el siglo XVI las élites del poder intentaron suprimir el cargo bajo pretexto 

de ser conflictivo e incitador del pueblo a constantes revueltas y protestas, 

consiguiendo convencer finalmente a Felipe II quien en 1551, suprime el 

oficio. 

 

En el siglo XVIII, en 1759 Carlos III fue nombrado rey de España. Bajo su 

reinado, en la Semana Santa de 1766 tuvieron lugar unas revueltas 

populares que pasaron a conocerse como el Motín de Esquilache. Tras las 

revueltas en Madrid y en otras ciudades, el rey tuvo que destituir a 

Esquilache. 

 

Tras el Motín se aprobó una nueva legislación que completó la reforma 

municipal de Carlos III, devolviendo al pueblo muchos de los derechos de los 

que se le había privado. 

 

El Síndico Personero del Común quedó establecido por Auto Acordado de 5 

de mayo de 1767 y el Real Decreto de 26 de junio siendo presidente del 

Consejo Real Pleno el Conde de Aranda. 

 

Los Personeros serían los representantes populares en las reuniones 

consistoriales, en expresión de la época la voz del común que presentaba o 

debía presentar al Concejo las reclamaciones y quejas vecinales. 

 

Sobre el Síndico Personero en Arcos, hoy Defensor de la Ciudadanía, no se 

ha encontrado referencia documental histórica anterior al reinado de Carlos 

III. Sin embargo, hemos de recordar que tras la conquista de nuestra ciudad  
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por el Rey Sabio en 1264, la legislación a la que hemos hecho referencia 

debió aplicarse.  

 
En el Vol-I de Apuntes para una Historia de Arcos de la Frontera de Don 

Miguel Mancheño, en la edición de María José Richarte, de 2002, 

encontramos en el capítulo V del siglo XVIII, pág. 206 y 207 referencias 

históricas que nos permiten conocer que D. Pedro de Villegas era Síndico 

Personero del Común en 1770 y en 1785 lo era D. Dionisio González 

Caballero que posteriormente fue Alcalde de nuestra ciudad. 

 
Concluyo pues que desde la incorporación de Arcos a la corona de castilla 

ha existido el oficio municipal de Síndico Personero, figura equiparable a la 

de Defensor de la Ciudadanía y la historia nos dice que esta Institución ha 

sido creada, mantenida y respetada en ciertos períodos de nuestra historia y 

se ha suprimido cuando a los gobernantes no les ha parecido necesaria o 

conveniente.  

 
Y esta es ahora la pregunta, ¿es necesario un Defensor? 

 
Como he dicho antes estos seis años dedicados a servir a mis vecinos me 

ha dejado bien claro la necesidad de esta Institución. 

 
Bastaría con leer alguna de las memorias de los años 2010, 2011 y 2012 

que en su día presentamos ante este Pleno. Lean la que hoy presentamos y 

pienso que cualquiera de buena voluntad y sin más intereses que los de 

servir a su pueblo, quedará convencido de la certeza de lo que digo. En 

especial y como desgraciado ejemplo de lo que afirmo recomiendo la lectura 

del apartado dedicado a la Bda. San José. 

 
Podría seguir enumerando casos, algunos realmente más duros y más 

dolorosos que éste pero baste con decir que los ciudadanos se han dirigido 

a la oficina del Defensor desde la apertura de la misma el 26 de octubre de  
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2015, en 104 ocasiones y que, el total desde la apertura de la oficina del 

Defensor en 2009 ha sido de 446. 

 
Pero si realmente queremos tener un defensor, los arcenses debemos saber 

y no olvidar la tarea que le encomendamos. Nos vemos obligados a recordar 

en este informe a los miembros de la Corporación y al pueblo en general 

algo que es parte fundamental para el funcionamiento de esta Institución. No 

podemos hablar de las “denuncias del Defensor”. El Defensor no denuncia 

nada, ni a nadie.  

 
Los ciudadanos presentan denuncias ante el Ayuntamiento de hechos que 

les perjudican o que entienden que son ilegales. Si el Ayuntamiento no 

contesta o la respuesta deja descontento al ciudadano, este acude a la 

Oficina del Defensor. El Defensor recibe al ciudadano, le escucha y si 

procede, tras el estudio del caso por el abogado, acepta o no acepta a 

trámite la queja y en su caso la traslada al Sr. Alcalde y al Equipo de 

Gobierno. En alguna ocasión el Defensor puede actuar de oficio ante un 

asunto muy general que afecte a intereses comunitarios. 

 
Debe pues quedar claro que el Defensor ni denuncia, ni se queja, ni es juez, 

ni es parte. Simplemente pretende ser valedor de los derechos de los 

ciudadanos ante nuestra Corporación, recomendando el cumplimiento de la 

ley porque ese es el trabajo que el propio Ayuntamiento le ha encomendado. 

 
Quiero terminar este comunicado recordando una frase de Albert Einstein 

que me ha ayudado a estar en este oficio de Defensor “la vida es muy 

peligrosa no por las personas que hacen el mal, si no por las que se sientan 

a ver lo que pasa”. 

 
Muchas gracias. 

 
 

José Antonio Salas Sánchez 
Defensor de la Ciudadanía de Arcos de la Frontera 
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I. INTRODUCCIÓN. 
 
 

Conforme a lo establecido en el artículo 19 de los Estatutos del Defensor de 

la Ciudadanía, aprobados por el Excmo. Ayuntamiento Pleno, en sesión 

extraordinaria celebrada el día 14 de Diciembre de 2009, a través de la 

presente Memoria damos cuenta al Pleno del Ayuntamiento de Arcos de la 

Frontera del trabajo que hemos venido desarrollando durante los últimos 

meses de 2015 y el año 2016. 

 

Con su trabajo esta Institución solamente pretende dar cumplimiento a 

lo dispuesto por la propia Corporación Municipal y recogido en sus 

Estatutos: El Defensor de la Ciudadanía tendrá como misión la 

prestación de un servicio de asesoramiento, información, atención y 

ayuda a los ciudadanos en sus relaciones con la Administración 

Municipal. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 - 13 - 

 
 
 
 
II. ECONOMÍA: LOS GASTOS DE LA OFICINA DEL DEFENSOR DE LA 
CIUDADANÍA. 
 
 

PRESUPUESTO GASTOS AÑO 2016. 
 
 

 
CONCEPTO  

 
PRESUPUESTADO 

 
GASTADO 

 
MOBILIARIO DE OFICINA 

 
968,00 € 

 
0,00 € 

 
MATERIAL DE OFICINA 

 
1.470,03 € 

 
** 

 
PUBLICACIONES (ESTATUTOS 
Y DIPTICOS) 

 
2.000,00 € 

 
0,00 € 

 
GASTOS DESPLAZAMIENTOS Y 
DIETAS 2015/2016 

 
500,00 € 

 
400,85 € 

 
VARIOS (IMPREVISTOS) 

 
246,90 € 

 
0,00 € 

   
TOTAL 5.184,93 € 400,85 € 

 
** Material proporcionado por la oficina de compras del Excmo. 
Ayuntamiento. Valoración en cuadro siguiente: 
 
 
 
ARTÍCULO 

 
PRECIO 

 
IMPORTE 

 
Caja folio A4 

 
10,76 € 

 
10,76 € 

 
2 Toner impresora 

 
28,48 € 

 
56,96 € 

 
3 Cajas carpetas colgantes (25 u.) 

 
14,20 € 

 
42,60 € 

 
TOTAL 

 
 

 
110,32 € 

 

Gasto total de funcionamiento 2015/2016…… 511,17 € 
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La intención de esta oficina ha sido, desde el principio, limitar al máximo los 

gastos del Excmo. Ayuntamiento. 

 

Entendemos conveniente recordar que el cargo del Defensor de la 

Ciudadanía es honorífico y por lo tanto, no recibe ninguna retribución. 

 

El personal que trabaja para la oficina del Defensor estaba contratado antes 

de la reapertura de dicha oficina; trabajaban en otro Departamento y 

actualmente trabajan para esta oficina sin abandonar sus anteriores 

ocupaciones. 

 

El letrado asesora ocasionalmente y sigue desempeñando sus funciones de 

Jefe de Personal. 

 

La administrativa sigue desempeñando sus funciones dentro de la 

Concejalía de Fomento y atiende la oficina del Defensor simultaneando 

ambas ocupaciones.  

 
En la partida denominada “GASTOS DE DESPLAZAMIENTOS Y DIETAS” 

que ha ascendido a 400,85 € están incluidos los importes de los 

desplazamientos realizados por el Defensor de la Ciudadanía con su 

vehículo particular y en algunos casos en taxi dentro de la localidad durante 

los años 2015 y 2016. 
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III. LO QUE EL DEFENSOR RECOMIENDA PORQUE LOS CIUDADANOS 
LO DEMANDAN. 
 
 

En la mayor parte de las quejas subyacen cuestiones que constatamos una 

y otra vez y que realmente es lo que obliga al ciudadano a recurrir ante esta 

Institución. Exponemos a continuación estas cuestiones: 

 

 Falta de respuesta a los escritos de los ciudadanos. 

 Incumplimiento de la Obligación de Resolver.  

 Actas de denuncias ineficaces.  

 Apertura de expedientes que dificilmente llegan a término. 

 
Como consecuencia encontramos pesimismo y desencanto ante la falta de 

respuesta de la Administración Municipal y falta de recursos para la propia 

defensa. 

  
Al igual que en otras Memorias, hemos de hacer al actual Equipo de 

Gobierno la misma recomendación que se hizo en ocasiones anteriores: 

responder a los ciudadanos y cumplir con la obligación de resolver. 

 

“Responderles sí o no, pero responderles de acuerdo con la ley en 

todos los casos; esa es la recomendación que esta Institución ha de 

hacer en este apartado que consideramos es la parte vital de esta 

Memoria Anual”. 

 
Nuevamente desde esta Institución instamos a un análisis profundo que nos 

lleve a una sociedad más justa, plena de valores de verdad, respeto y 

dignidad y en la que el cumplimiento de la Ley, valor fundamental de una 

sociedad democrática, nos lleve a una situación de mayor equidad e 

igualdad entre todos los ciudadanos. 
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IV. QUEJAS QUE TIENEN UN CARÁCTER MÁS GENERAL O MAYOR 
GRAVEDAD. 

 

 
CONTAMINACIÓN ACÚSTICA. RUIDOS. 
 
Hace unos días fue noticia en los medios de comunicación que  nuestro 

Ayuntamiento había decretado algunas medidas disciplinarias para cumplir 

lo legislado en materia de ruidos, por incumplimiento de la Ley de ciertas 

empresas de hostelería que no cumplen los horarios establecidos para cierre 

y que no cumplen los requisitos establecidos en el Reglamento de 

Protección contra la Contaminación Acústica en Andalucía. 

 
Ello, se ha hecho, tras numerosas quejas y denuncias ante la Policía Local a 

lo largo de meses, años….. de ciudadanos que soportan verdaderos 

escándalos fuera de los horarios de cierre de los establecimientos y hasta 

casi el amanecer……y porque sus establecimientos no están adecuados a la 

actividad que realizan, promoviéndose y permitiéndose el consumo de 

alcohol en la vía pública. 

 

Todo lo decretado por el actual Equipo de Gobierno se ajusta a lo dispuesto 

en el Nomenclator y el Catálogo de Espectáculos Públicos, Actividades 

Recreativas y Establecimientos Públicos de la Comunidad Autónoma de 

Andalucía, y otras normativas posteriores que establecen las características 

de los distintos establecimientos de hostelería, fijando las actividades que 

puede realizar cada uno de acuerdo con la licencia otorgada y distingue 

claramente la diferencia entre Cafetería-Bar y Bares con música. 

 

No se puede utilizar la interpretación de la Ley en casos donde la objetividad 

de la norma no hace necesaria ningún tipo de interpretación, como puede 

ser el cumplimiento o no de la hora de cierre de un negocio, establecido 

dicha hora por la Delegación del Gobierno de la Junta de Andalucía. 
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A pesar de que las decisiones son ajustadas a derecho seguimos 

constatando la oposición de ciertos colectivos que no dudan en manifestarse 

en contra del cumplimiento de la legislación vigente y abogan por el 

mantenimiento de una situación que atenta contra los derechos más 

elementales de los ciudadanos como puede ser el respeto al descanso y a la 

inviolabilidad de su domicilio.  

 
No se trata de arruinar negocios, de eliminar puestos de trabajo. Se trata de 

respetar los derechos de los demás. Los negocios podrán y deberán seguir 

funcionando, creando riqueza y dando puestos de trabajo sin necesidad de 

atropellar los derechos de los demás, sin enviar ciudadanos a los servicios 

de salud mental, sin que demos lugar, como ha ocurrido en Arcos a intentos 

de autólisis….. 

 

Repetimos que España es uno de los países más ruidosos del mundo según 

todos los estudios, Andalucía se sube al podium y Arcos merece mención 

especial por el Defensor del Pueblo Andaluz. 
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BDA. SAN JOSÉ. SANEAMIENTO DE SUS AGUAS RESIDUALES. 

 
 
El caso más significativo con que nos hemos encontrado durante 2015/2016 

nos sitúa en la Barriada de San José; este caso por sí sólo podría justificar la 

presencia de un Defensor.  

 

Durante siete años los vecinos de esta barriada han pagado y siguen 

pagando, de su pobre economía de jubilados y parados de larga duración el 

saneamiento de las aguas residuales de un colegio, de un centro de 

formación profesional y la recogida de las aguas pluviales de su zona. Estas 

familias han tenido que limpiar a mano, en numerosas ocasiones, un pozo 

de rebombeo, tenido por particular siendo de uso público. 

 

Ante la frecuencia de las averías del sistema de rebombeo, la entrada en 

carga del pozo vertiendo las aguas al exterior e inundando la zona 

provocando el encharcamiento de la zona de aparcamiento, malos olores 

que inundaban las viviendas y riesgos para la salud, los vecinos se dirigieron 

una y otra vez a las distintas administraciones de la Junta de Andalucía y a 

nuestro Ayuntamiento, recibiendo en todos los casos la misma respuesta: “el 

pozo es privado “. 

 

La intervención de la oficina del Defensor hizo posible el conocimiento de la 

verdadera situación del citado pozo de rebombeo y de que actualmente este 

asunto esté en vías de solución. 

 

En el momento de la construcción del pozo alguien debió ordenar la 

conexión de la tubería de la zona a dicho pozo. 
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Esta Institución se limita a dejar constancia de la realidad sin juzgar nada ni 

a nadie. Deberán ser las administraciones públicas las que procedan de 

acuerdo con la legislación vigente, si procede, depurando responsabilidades, 

restituyendo los derechos conculcados a los vecinos y compensando los 

daños y perjuicios económicos ocasionados. 
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V. EL DEFENSOR Y LOS DIVERSOS COLECTIVOS SOCIALES. 
 
Una de las cuestiones a incluir en este informe, es una referencia a los 

contactos que hemos venido manteniendo con diversas asociaciones y 

colectivos de la ciudad. 

 
Esta es una línea de trabajo en la que vamos a seguir avanzando ya que es 

interesante para esta Institución el contacto directo con asociaciones y 

colectivos que aporten al trabajo de este Defensor el conocimiento concreto, 

la experiencia práctica en la intervención sobre determinadas realidades y, 

en definitiva, una perspectiva plural y más rica sobre los diversos problemas 

que afectan a los ciudadanos de Arcos.  

 

Se han tratado asuntos con los siguientes grupos sociales: 

 

 VECINOS BDA. SAN JOSÉ. 
 

 I.E.S. LOS CABEZUELOS. (ANTENAS TELEFONÍA). 
 

 VECINOS ZONA CENTRO (APERTURA AMBULATORIO). 
 

 F.A.A.V.V.A.F 
 

 VECINOS CALLE BENITO GATICA. 
 

 REPRESENTANTE DE ARCOS EN COMÚN: DÑA. SUSANA PÉREZ.  
 

 CENTRO DE DÍA SAN MIGUEL: CONFERENCIA DEL D.C..  
 

 ASOCIACIÓN A.M.A. NATURA. 
 

 A.A. M.M. BEATRIZ PACHECO. 
 

 RADIO ARCOS. PUESTA EN MARCHA DE PROGRAMA DE RADIO 
HORA CIUDADANA EN COLABORACIÓN CON LA CONCEJALÍA 
DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA. 

 
 



 
 

 - 21 - 

 
 
 
Dicho programa se emite quincenalmente los miércoles a las 12,00 horas. 
 
Se han emitido 14 programas con la intervención de: 
 

 
 

 Dª. SARAY SORIA. Delegada de Participación Ciudadana.  

 D. JESÚS RUIZ FERNÁNDEZ. Hdad. Del Dulce Nombre. 

 D. MANUEL RAMIREZ CALERO. Empresario de hostelería.  

 D. JUAN VILLANUEVA IBAÑEZ. A.A. V.V. Plaza España-El Retiro.  

 D. LAUREANO BARRERA RUIZ. Asoc. Jubilados y Pensionistas 

“Miguel Mancheño”.  

 D. FELIPE IGLESIAS MEDINA. F.A.A.V.V.A.F. 

 D. JESÚS RUIZ FERNÁNDEZ. Historia D.C. 

 D. FERNANDO PASTOR JIMENEZ. A.A. V.V. María Auxiliadora.  

 D. JACOBO CUERDO FERNÁNDEZ. Empresario. 

 D. ANTONIO OÑATE BARBA. Empresario. 

 D. ANTONIO BECERRA VALLE. Cáritas San Francisco. 

 Dª. CARMELITA TEMBLADOR Y D. ANTONIO BERNAL.  

Asociación de Belenistas “LA ADORACIÓN”. 

 D. MIGUEL SALAS JAÉN. Cruz Roja de Arcos de la Frontera. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 - 22 - 

 
 
VI. LAS ACTUACIONES DEL AÑO 2015 EN CIFRAS. 

 
 

ACTUACIONES DE LA OFICINA DEL DEFENSOR 
 
Número de expedientes …………………………………………….   27. 
Número de expedientes admitidos a trámite ……………………..   14. 
Número de expedientes no admitidos a trámite.………………….   13. 
Número de entrevistas solicitadas …………………………………   27. 
Número de entrevistas no solicitadas formalmente ……………..     3. 
Número de entrevistas concedidas y celebradas.………………..   27. 
Número de entrevistas no concedidas …………………………….      0. 
Número de expedientes de oficio ………………………………….     0. 
 
Total de actuaciones de la Oficina del Defensor……………….     57. 

 
 

EXPEDIENTES  DE QUEJA 2015. 
 
 
EXPEDIENTES 

 
RESUELTOS 

Y 
CERRADOS 

 
PENDIENTES 

DE 
RESOLUCIÓN 

 
NO 
CONTESTADOS 
A 31/12/2016 

 
TOTAL 

 
ADMITIDOS 

 
9 

 
3 
 

 
2 
 

 
14 

 
NO 
ADMITIDOS 

 
-- 

 
-- 

 
-- 

 
13 

   
TOTAL  

 
EXPEDIENTES 

 
27 

 
 
 
Durante el año 2015 (noviembre y diciembre) han sido admitidos a trámite 14 

expedientes.  
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VII. LAS ACTUACIONES DEL AÑO 2016 EN CIFRAS. 

 
 

ACTUACIONES DE LA OFICINA DEL DEFENSOR 
 
Número de expedientes …………………………………………….   77. 
Número de expedientes admitidos a trámite ……………………..   25. 
Número de expedientes no admitidos a trámite.………………….   52. 
Número de entrevistas solicitadas …………………………………   77. 
Número de entrevistas no solicitadas formalmente ……………..     5. 
Número de entrevistas concedidas y celebradas.………………..   82. 
Número de entrevistas no concedidas …………………………….      0. 
Número de expedientes de oficio ………………………………….     0. 
 
Total de actuaciones de la Oficina del Defensor……………….   159. 

 
 

EXPEDIENTES  DE QUEJA 2016. 
 
 
EXPEDIENTES 

 
RESUELTOS 

Y 
CERRADOS 

 
PENDIENTES 

DE 
RESOLUCIÓN 

 
NO 
CONTESTADOS 
A 31/12/2016 

 
TOTAL 

 
ADMITIDOS 

 
 11 

 
8 
 

 
6 
 

 
25 

 
NO 
ADMITIDOS 

 
-- 

 
-- 

 
-- 

 
52 

   
TOTAL  

 
EXPEDIENTES 

 
77 

 
 
 
Durante el año 2016 han sido admitidos a trámite 25 expedientes.  
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De los 77 expedientes, 52 no fueron admitidos a trámite por no reunir los 

requisitos necesarios para ello.  

 

En estos casos se ha atendido a los ciudadanos mediante asesoramiento, 

cumplimentación de documentación, información  y derivación, en algunos 

casos, al organismo o administración competente. 
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VIII. DELEGACIONES QUE HAN ENTORPECIDO LA LABOR DEL 
DEFENSOR Y DELEGACIONES QUE LA HAN FAVORECIDO. 
 

El presente apartado debe recoger las Delegaciones o los Técnicos del 

Ayuntamiento que no han dado adecuada respuesta a las solicitudes o 

requerimientos efectuados por el Defensor de la Ciudadanía incumpliendo, 

por tanto, la obligación de colaboración con esta Institución. Dicha obligación 

viene recogida en el artículo 20 de los Estatutos del Defensor de la 

Ciudadanía. 

 
En cumplimiento, pues, de nuestros Estatutos, procedemos a relacionar 

aquellas Concejalías o Técnicos que no han colaborado en algún aspecto 

con el Defensor de la Ciudadanía. 

 
 

A) No han dado una respuesta satisfactoria a las peticiones del 
Defensor: 

 
 DELEGACIÓN DE URBANISMO: 
 

- Expedientes sin resolver. 
- Falta de respuesta a quejas. 
- Demora o falta de entrega de información solicitada. 

 
 

 DELEGACIÓN DE PERSONAL: 
 

- Falta de contestación a un expediente. 
 
 

 DELEGACIÓN DE TRÁFICO: 
 

- Un expediente contestado pero sin ejecutar acuerdo 
(colocación de espejo para seguridad en Avda. Duque 
de Arcos). 
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B) Han dado una respuesta satisfactoria a todas las peticiones del 
Defensor: 

 
 

 PARTICIPACIÓN CIUDADANA. 
 MEDIO AMBIENTE. 
 INFRAESTRUCTURAS Y OBRAS. 
 HACIENDA. 

 
 
C) No ha habido motivo de queja de los ciudadanos respecto a las 

siguientes delegaciones: 
 

 
 CULTURA. 
 BARRIO BAJO Y CASCO ANTIGUO. 
 BDAS. RURALES. 
 JUVENTUD. 
 DEPORTES. 
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IX. LISTADO DE EXPEDIENTES AGRUPADOS POR ÁREAS. 
 

 
2015 

 
ALCALDÍA. 
 

 
Nº 

EXP. 

 
FECHA 

 
ASUNTO  

 
SITUACIÓN 

 
011/15 

 
13.11.2015 

 
FALTA DE CONTESTACIÓN.   
Queja admitida a trámite por falta de 
contestación a la asociación. Reciben 
contestación y damos expediente por 
cerrado. 
  

 
CERRADO 

Febrero 2016 

 
 
 
DELEGACIÓN DE INFRAESTRUCTURAS Y OBRAS. 
 
 

 
Nº 

EXP. 

 
FECHA 

 
ASUNTO  

 
SITUACIÓN 

 
001/15 

 
26/10/2015 

 
SOCAVÓN EN VÍA PÚBLICA. 
Queja admitida a trámite. Se arregla y 
damos expediente por cerrado. 
 

 
CERRADO 
Junio 2016 

 
002/16 

 
26/10/2015 

 
SITUACIÓN ENTRADA A VIVIENDA 
Queja admitida a trámite por falta de 
contestación. Recibe contestación y 
cerramos expediente. 
 

 
CERRADO 
Diciembre 

2016 

 
020/15 

 

 
30.11.2015 

 
SANEAMIENTO BDA. SAN JOSÉ 

 
SIN 

RESOLVER 
 

024/15 
 

 
11.12.2015 

 
ALUMBRADO PÚBLICO. 
Queja admitida a trámite, se resuelve y 
damos expediente por cerrado 
 

 
CERRADO 

Febrero 2016 
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DELEGACIÓN DE MEDIO AMBIENTE. 
 
 

 
Nº 

EXP. 

 
FECHA 

 
ASUNTO  

 
SITUACIÓN 

 
015/15 

 

 
27.11.2015 

 
COLADA DEL CAÑUELO. CANCELA 

 
SIN 

RESOLVER 
 

016/15 
 

27.11.2015 
 
PASO PRIVADO CAÑUELO-
POSTUERO 
(CONVENIO) 

 
SIN 

RESOLVER 

 
023/15 

 
11.12.2015 

 
CAMBIO CONTENEDORES VÍA 
PÚBLICA.  
Queja admitida a trámite, vecino enfermo, 
afectado por ruidos y olores. 
 

 
CERRADO 

Febrero 2016 

 
 
 

DELEGACIÓN DE URBANISMO. 
 

 
Nº 

EXP. 

 
FECHA 

 
ASUNTO  

 
SITUACIÓN 

 
003/15 

 
03.11.2015 

 
CONTAMINACIÓN ACÚSTICA. 
Queja admitida a trámite, establecimiento 
cerrado. 
 

 
CERRADO 

 

 
006/15 

 
04.11.2015 

 
CONTAMINACIÓN ACÚSTICA. 
Queja admitida a trámite, establecimiento 
cerrado. 
 

 
CERRADO 

 

 
021/15 

 
02.12.2015 

 
CONTAMINACIÓN ACÚSTICA. 
Queja admitida a trámite. 

 
SIN 

RESOLVER 
 

 
022/15 

 
09.12.2015 

 
CONTAMINACIÓN ACÚSTICA. 
Queja admitida a trámite. 
 

 
SIN 

RESOLVER 
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DELEGACIÓN DE HACIENDA Y PERSONAL. 
 

 
Nº 

EXP. 

 
FECHA 

 
ASUNTO  

 
SITUACIÓN 

 
007/15 

 
04.11.2015 

 
RECLAMACIÓN DE DEUDA.  
Queja admitida a trámite por falta de 
contestación al ciudadano. Se contesta y 
damos expediente por cerrado. 
  

 
CERRADO 
25.11.2015. 

 
018/15 

 
27.11.2015 

 
FALTA DE CONTESTACIÓN. 
Queja admitida a trámite en principio.  
Por ser trabajador municipal asunto no 
competente por disposición Estatutaria.  
 

 
CERRADO 
18.01.2016. 
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EXPEDIENTES 2015 NO ADMITIDOS A TRÁMITE Y EXPEDIENTES 
RESUELTOS CON ORIENTACIÓN AL CIUDADANO O CON 
CUMPLIMENTACIÓN DE DOCUMENTACIÓN: 
 
 

 
Nº 

EXP. 

 
FECHA 

 
ASUNTO  

 
SITUACIÓN 

 
004/15 

 
05.11.2015 

 
INFRAESTRUCTURAS Y OBRAS 
No es admitida a trámite por no haber 
sido denunciado ante el Excmo. 
Ayuntamiento con anterioridad. 
 

 
 

ASESORAMIENTO 
 

 
005/15 

 
04.11.2015 

 

 
ASESORAMIENTO LEY 
DEPENDENCIA. 
Solicita entrevista, orientación. 
Realizamos varias gestiones. 
 

 
ASESORAMIENTO  

 

 
008/15 

 
06.11.2015 

 
MEDIO AMBIENTE  
Solicita entrevista, orientación. 
 

 
ASESORAMIENTO 

 

 
009/15 

 
06.11.2015 

 
EMPRESA SUMINISTRADORA DE 
AGUA 
Solicita entrevista, orientación. 
Realizamos varias gestiones. 
 

 
ASESORAMIENTO 

 

 
010/15 

 
13.11.2015 

 

 
ASOCIACIÓN DE VECINOS 
Problema vecinal. 
 

 
ASESORAMIENTO 

 

 
012/15 

 
19.11.2015 

 
CONSULTA CLAUSULAS SUELO.  
Solicita entrevista, orientación, 
realizamos varias gestiones con 
entidades bancarias.  
 

 
ASESORAMIENTO 

 

 
013/15 

 
20.11.2015 

 
ASOCIACIÓN MEDIOAMBIENTAL 
Solicita entrevista, orientación, 
realizamos varias gestiones. 
 

 
ASESORAMIENTO 
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Nº 

EXP. 

 
FECHA 

 
ASUNTO  

 
SITUACIÓN 

 
014/15 

 
24.11.2015 

 
 

 
ASESORAMIENTO TRABAJO. 
Solicita entrevista, orientación.  

 
ASESORAMIENTO 

 

 
017/15 

 
27.11.2015 

 
 

 
ASESORAMIENTO TRABAJO. 
Solicita entrevista, orientación.  

 
ASESORAMIENTO 

 

 
019/15 

 
30.11.2015 

 
CONSULTA CLAUSULAS SUELO.  
Solicita entrevista, orientación, 
realizamos varias gestiones 
entidades bancarias.  
 

 
ASESORAMIENTO 

 

 
025/15 

 
 

 
18.12.2015 

 
CONSULTA PODA ARBOLES  
Solicita entrevista, realizamos 
gestiones con la delegación de 
medio ambiente y orientamos. 
 

 
ASESORAMIENTO 

 
026/15 

 
29.12.2015 

 
QUEJA EMPRESA AUTOBUSES 
URBANOS. 
Solicita entrevista, realizamos 
gestiones y orientamos. 
 

 
ASESORAMIENTO 

 
027/15 

 
29.12.2015 

 
NO ADMITIDA A TRÁMITE POR 
INTERVENCIÓN JUDICIAL. 
 

 
ASESORAMIENTO 
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2016 
 
DELEGACIÓN DE INFRAESTRUCTURAS Y OBRAS. 
 
 

 
Nº 

EXP. 

 
FECHA 

 
ASUNTO  

 
SITUACIÓN 

 
002/16 

 
13/01/2016 

 
FILTRACIONES DE AGUA EN LOCAL 
ASOCIACIÓN. 
Llegan a acuerdo y solucionan los daños. 
 

 
CERRADO 
01.02.2016 

 
064/16 

 

 
13/10/2016 

 
ALUMBRADO PUBLICO 
Se realiza cambio de farola. Resuelto. 
 

 
CERRADO 
14.11.2016 

 
 
DELEGACIÓN DE MEDIO AMBIENTE. 
 
 

 
Nº 

EXP. 

 
FECHA 

 
ASUNTO  

 
SITUACIÓN 

 
065/16 

 

 
13/10/2016 

 
PROPUESTA CAMBIO UBICACIÓN 
CONTENEDORES 
 

 
SIN 

RESOLVER 

 
073/16 

 
28/11/2016 

 
QUEJA POR FALTA DE LIMPIEZA Y 
APARICIÓN DE RATAS EN PARCELA 
URBANIZACIÓN EL SANTISCAL. 
 

 
SIN 

RESOLVER 

 
 
ASESORIA JURÍDICA 
 
 

Nº 
EXP. 

 
FECHA 

 
ASUNTO  

 
SITUACIÓN 

 
004/16 

 
03.02.2016 

 
RECLAMACIÓN DAÑOS VEHÍCULO.  
Queja admitida a trámite, tras recibir la 
correspondiente información damos 
traslado al interesado.  
 

 
CERRADO 
30.03.2016. 
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DELEGACIÓN DE HACIENDA Y PERSONAL. 
 

 
Nº 

EXP. 

 
FECHA 

 
ASUNTO  

 
SITUACIÓN 

 
076/16 

 
19.12.2016 

 
FALTA DE CONTESTACIÓN. 
Queja admitida a trámite por falta de 
contestación al ciudadano.  
 

 
SIN 

RESOLVER. 

 
 
 
 

DELEGACIÓN DE TRÁFICO 
 
 

Nº 
EXP. 

 
FECHA 

 
ASUNTO  

 
SITUACIÓN 

 
038/16 

 
16.06.2016 

 
RECLAMACIÓN ESPEJO POR FALTA 
DE VISIÓN EN AVDA. DUQUE DE 
ARCOS. 
Queja admitida a trámite.  
 

 
SIN 

RESOLVER. 

 
048/16 

 

 
04/08/2016 

 
APARCAMIENTO EN ZONA 
PROHIBIDA (CALLE PEATONAL) 
 

 
CERRADO 
NOV. 2016 

 
070/16 

 

 
15/11/2016 

 
COLOCACIÓN BADENES ZONA 
PORTICHUELO. EXCESO VELOCIDAD. 
Queja admitida a trámite por falta de 
contestación. Pendiente de estudio. 
 

 
SIN 

RESOLVER 

 
071/16 

 

 
15/11/2016 

 
PINTAR ACERADOS 
APARCAMIENTOS GARAJES ZONA 
PORTICHUELO. 
Pendiente de estudio. 
 

 
SIN 

RESOLVER 
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DELEGACIÓN DE URBANISMO. 
 

 
Nº 

EXP. 

 
FECHA 

 
ASUNTO  

 
SITUACIÓN 

 
001/16 

 
13.01.2016 

 
SITUACIÓN VIVIENDA. 
Queja admitida a trámite. Tras varias 
gestiones realizadas, el interesado no 
vuelve a la oficina. 
 

 
CERRADO 
Julio 2016 

 

 
009/16 

 
15.02.2016 

 
CONTAMINACIÓN ACÚSTICA. 
Queja admitida a trámite, cierre voluntario 
establecimiento. 
 

 
CERRADO 

Agosto 2016 

 
011/16 

 
07.03.2016 

 
CONTAMINACIÓN ACÚSTICA. 
Queja admitida a trámite, cierre voluntario 
establecimiento. 
 

 
CERRADO 

Octubre 2016 
 

 
030/16 

 
01/06/2016 

 
CONTAMINACIÓN ACÚSTICA. 
Queja admitida a trámite, cierre voluntario 
establecimiento. 
 

 
CERRADO 

Septbre 2016 

 
031/16 

 
01/06/2016 

 
LICENCIA DE OBRA 
Queja admitida a trámite por falta de 
contestación. Expediente disciplina 
urbanistica. 
 

 
SIN 

RESOLVER 

 
036/16 

 
13/06/2016 

 
CONTAMINACIÓN ACÚSTICA. 
Queja admitida a trámite, ruidos 
provocados paso badenes. 
 

 
SIN 

RESOLVER 
 

 
037/16 

 
13/06/2016 

 
LICENCIA DE APERTURA DE 
ESTABLECIMIENTO. 
Denegada apertura por impedimento 
legal. 
 

 
 

CERRADO 
Junio 2016 

 
 



 
 

 - 35 - 

 
 

 
Nº 

EXP. 

 
FECHA 

 
ASUNTO  

 
SITUACIÓN 

 
043/16 

 

 
29/06/2016 

 
LICENCIA APERTURA  
Cierre voluntario de establecimiento.  

 
CERRADO 
Septiembre 

2016 
 

045/16 
 

 
11/07/2016 

 
CONTAMINACIÓN ACÚSTICA 
Avda. Miguel Mancheño. 
 

 
SIN 

RESOLVER 

 
049/16 

 

 
04/08/2016 

 
SITUACIÓN MURO FUENTE DEL RIO. 
Presunto peligro derrumbe. 
 

 
SIN 

RESOLVER 

 
052/16 

 

 
01/09/2016 

 
LICENCIA DE APERTURA. ACTIVIDAD 
DE FREIDURIA NO AUTORIZADA. 
Queja admitida a trámite. Cierre 
voluntario de establecimiento. 
 

 
CERRADO 
Diciembre 

2016 

 
054/16 

 
05.09.2016 

 
ASFALTADO ZONA RETIRO. 
Queja admitida a trámite. Zona no 
urbana. Pendiente de estudio. 
 

 
SIN 

RESOLVER 
 

 
058/16 

 
29.09.2016 

 
QUEJA EMPRESARIO. 
Queja admitida a trámite por falta de 
contestación, recabamos información que 
es entregada a la Delegación de 
Urbanismo. 
 

 
SIN 

RESOLVER 
 

 
059/16 

 
10/10/2016 

 
VIVIENDA EN RUINAS. 
Queja admitida a trámite por falta de 
contestación. 
 

 
SIN 

RESOLVER 

 
063/16 

 
10/10/2016 

 
CONTAMINACIÓN ACÚSTICA 
Queja admitida a trámite por falta de 
contestación. (MINI-CONFITERIA BAR) 
 

 
SIN 

RESOLVER 
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EXPEDIENTES 2016 NO ADMITIDOS A TRÁMITE Y EXPEDIENTES 
RESUELTOS CON ORIENTACIÓN AL CIUDADANO O CON 
CUMPLIMENTACIÓN DE DOCUMENTACIÓN: 

 
 

 
Nº 

EXP. 

 
FECHA 

 
ASUNTO  

 
SITUACIÓN 

 
003/16 

 
01.02.2016 

 
TITULARIDAD VIVIENDA EPSA 
TRAS DIVORCIO. 
Asesoramiento y documentación. 
 

 
 

ASESORAMIENTO 
 

 
005/16 

 
05.02.2016 

 

 
CONSULTA CLAUSULAS SUELO. 
Solicita entrevista, orientación, 
realizamos varias gestiones en 
entidades bancarias.  
 

 
ASESORAMIENTO  

 

 
006/16 

 
08.02.2016 

 

 
CONSULTA CLAUSULAS SUELO.  
Solicita entrevista, orientación, 
realizamos varias gestiones 
entidades bancarias.  
 

 
ASESORAMIENTO  

 

 
007/16 

 
10.02.2016 

 
SITUACIÓN QUEJA POR 
CONTAMINACIÓN ACÚSTICA EN 
ANTERIOR PERÍODO 
Solicita entrevista, información y 
orientación. 
 

 
ASESORAMIENTO 

 

 
008/16 

 
15.02.2016 

 

 
CONFLICTO FAMILIAR Y VECINAL 
Orientación. 
 

 
ASESORAMIENTO 

 

 
010/16 

 
22.02.2016 

 
CONSULTA AQUALIA.  
Solicita entrevista, orientación, 
realizamos varias gestiones.  
 

 
ASESORAMIENTO 
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Nº 

EXP. 

 
FECHA 

 
ASUNTO  

 
SITUACIÓN 

 
012/16 

 
07.03.2016 

 
CONSULTA DEUDA 
Solicita entrevista, orientación, 
realizamos varias gestiones. 
 

 
ASESORAMIENTO 

 
013/16 

 
08.03.2016 

 
 

 
DEVOLUCIÓN IMPORTE COMPRA. 
Solicita entrevista, se deriva OMIC. 

 
ASESORAMIENTO 

 

 
014/16 

 
09.03.2016 

 
 

 
ASESORAMIENTO BECAS. 
Solicita entrevista, orientación.  

 
ASESORAMIENTO 

 

 
015/16 

 
14.03.2016 

 
ASESORAMIENTO PASO DE 
CUNETA.  
Solicita entrevista, orientación, 
realizamos varias gestiones en 
Diputación de Cádiz. 
 

 
ASESORAMIENTO 

 

 
016/16 

 
 

 
14.03.2016 

 
CONSULTA CORTE SUMINISTRO 
ELÉCTRICO.  
Solicita entrevista, realizamos 
gestiones, orientación. 
 

 
ASESORAMIENTO 

 
017/16 

 
21.03.2016 

 
TRABAJO Y CLAUSULA SUELO 
Solicita entrevista, realizamos 
gestiones y orientamos. 
 

 
ASESORAMIENTO 

 
018/16 

 
21.03.2016 

 
ASESORAMIENTO PENSIÓN  
Orientación. 
 

 
ASESORAMIENTO 

 
019/16 

 
29.03.2016 

 
CONSULTA CORTE SUMINISTRO 
ELÉCTRICO. FALTA DE TRABAJO 
PARA HACER FRENTE AL PAGO. 
Asesoramiento. 
 

 
ASESORAMIENTO 
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Nº 

EXP. 

 
FECHA 

 
ASUNTO  

 
SITUACIÓN 

 
020/16 

 
07.04.2016 

 
CLAUSULA SUELO  
Solicita entrevista, orientación, 
realizamos varias gestiones entidades 
bancarias.  
 

 
ASESORAMIENTO 

 
021/16 

 
07.04.2016 

 
ASESORAMIENTO VITALDENT. 
Solicita entrevista, se deriva OMIC. 
 

 
ASESORAMIENTO 

 
022/16 

 
07.04.2016 

 
ASESORAMIENTO BECAS. 
Solicita entrevista, orientación.   
 

 
ASESORAMIENTO 

 
023/16 

 
19.04.2016 

 
DEVOLUCIÓN IMPORTE 
MATRICULA UNIVERSIDAD 
Preparar documentación solicitud 
devolución. 
 

 
ASESORAMIENTO 

 
024/16 

 
25.04.2016 

 
FALTA DE CONTESTACIÓN. 
ABONO FACTURAS EMPRESARIO.  
Queja no admitida a trámite por falta de 
contestación al ciudadano. Se contesta 
y damos expediente por cerrado.  
 

 
CERRADO 

 

 
025/16 

 
05.05.2016 

 
 

 
ASESORAMIENTO PROYECTO 
ZONA ALTA BDA. LA PAZ. 
Solicita entrevista, orientación.  
 

 
ASESORAMIENTO 

 

 
026/16 

 
12.05.2016 

 
 

 
ASESORAMIENTO VECINOS 
ZONA “LA VERBENA”. 
Solicitan entrevista e información.  
 

 
ASESORAMIENTO 
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Nº 

EXP. 

 
FECHA 

 
ASUNTO  

 
SITUACIÓN 

 
027/16 

 
12.05.2016 

 
ASESORAMIENTO LOCAL 
COMERCIAL. 
Solicita entrevista, orientación. 
 

 
ASESORAMIENTO 

 

 
028/16 

 
 

 
26.05.2016 

 
CONSULTA LOCAL PARA 
ASOCIACIÓN.  
Solicita entrevista, realizamos 
gestiones, orientación. 
 

 
ASESORAMIENTO 

 
029/16 

 
26.05.2016 

 
ASESORAMIENTO BOLSA 
TRABAJO DIPUTACIÓN. 
Solicita entrevista, realizamos 
gestiones y orientamos. 
 

 
ASESORAMIENTO 

 
032/16 

 
07.06.2016 

 
ASESORAMIENTO MATRICULACIÓN 
HERMANOS EN DOS CENTROS 
DISTANTES 8 KM.   
La familia decidió marcharse de Arcos. 
 

 
ASESORAMIENTO 

 
033/16 

 
13.06.2016 

 
CONSULTA AVERIAS ENDESA  
Se prepara documentación para 
reclamación. 
 

 
ASESORAMIENTO 

 
034/16 

 
13.06.2016 

 
CONSULTA AVERIAS ENDESA   
Se prepara documentación para 
reclamación. 
 

 
ASESORAMIENTO 

 
035/16 

 
13.06.2016 

 
MULTA POLICIA LOCAL. SEÑAL. 
No procede reclamación. 
 

 
ASESORAMIENTO 

 
040/16 

 

 
27.06.2016 

 
SITUACIÓN FAMILIAR 

 
ASESORAMIENTO 
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Nº 

EXP. 

 
FECHA 

 
ASUNTO  

 
SITUACIÓN 

 
039/16 

 

 
22.06.2016 

 
RECOGIDA DE FIRMAS SOLICITUD 
RETIRADA ANTENAS TELEFONIA 
MOVIL. 
Remitido a Alcaldía. 
 

 
ASESORAMIENTO 

 

 
041/16 

 
27.06.2016 

 
 

 
RECOGIDA DE FIRMAS APERTURA 
TARDES CENTRO SALUD EL 
POSITO 
 

 
ASESORAMIENTO 

 

 
042/16 

 
29.06.2016 

 
 

 
ASESORAMIENTO SANCIÓN MEDIO 
AMBIENTE. 
Solicita entrevista, orientación.  
 

 
ASESORAMIENTO 

 

 
044/16 

 
01.07.2016 

 
DESAHUCIO.  
Solicita entrevista, orientación, 
realizamos varias gestiones. 
 

 
ASESORAMIENTO 

 

 
046/16 

 
22.07.2016 

 
CONSULTA ZONA LA VERBENA. 
Grupo politico solicita entrevista y 
orientación. 
 

 
ASESORAMIENTO 

 
047/16 

 
01.08.2016 

 
ARREGLO PATIO VIVIENDA. 
Gestiones banco y Delegación de 
Urbanismo. Orientamos. 
 

 
ASESORAMIENTO 

 
050/16 

 
23.08.2016 

 
ASESORAMIENTO PROBLEMA 
VECINAL.  
 

 
ASESORAMIENTO 

 
051/16 

 
01.09.2016 

 
REUNIÓN CON FAVAF.  
ASUNTO BDA. SAN JOSÉ  
 

 
INFORMACIÓN 
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Nº 

EXP. 

 
FECHA 

 
ASUNTO  

 
SITUACIÓN 

 
053/16 

 
01.09.2016 

 
ASESORAMIENTO AMPLIACIÓN 
RATIO ESCOLARIZACIÓN. 
 

 
ASESORAMIENTO 

 
055/16 

 
06.09.2016 

 
MULTA DEL ORA 
No es competencia de esta Institución. 
 

 
ASESORAMIENTO 

 
056/16 

 
09.09.2016 

 
SOLICITUD ENTREVISTA SR. 
ALCALDE 
No es admitida a trámite.  
No se ha seguido protocolo. 
 

 
ASESORAMIENTO 

 

 
057/16 

 
22.09.2016 

 
ASESORAMIENTO FRAS. CONSUMO 
ELECTRICO.  
Solicita entrevista, realizamos varias 
gestiones con la empresa 
suministradora, asesoramiento. 
 

 
ASESORAMIENTO 

 
060/16 

 
10.10.2016 

 
TRANSPORTE PÚBLICO, QUEJA 
ESTUDIANTES UNIVERSIDAD   
Consulta con empresa. 
 

 
ASESORAMIENTO 

 
061/16 

 
10.10.2016 

 
TRANSPORTE ESCOLAR IES 
GUADALPEÑA.   
Acoplamiento alumnos en autobuses. 
 

 
ASESORAMIENTO 

 
062/16 

 
10.10.2016 

 
LICENCIA DE OBRA.   
Impedimento legal para concesión. 
 

 
ASESORAMIENTO 

 
066/16 

 
18.10.2016 

 
ACOMETIDAS DE LUZ Y AGUA EN 
ZONA ANGORRILLA.  
Solicitamos documentación al 
interesado, no la aporta. 
 

 
CERRADO 

 

 



 
 

 - 42 - 

 
 
  

 
Nº 

EXP. 

 
FECHA 

 
ASUNTO  

 
SITUACIÓN 

 
067/16 

 
25.10.2016 

 
ALUMBRADO PÚBLICO.  
Solicitud de entrevista, atendido, 
documentación. Petición atendida. 
 

 
ASESORAMIENTO 

 
068/16 

 
02.11.2016 

 
ASESORAMIENTO CENTRO INGLES  
No intervenimos por falta de 
competencia. 
 

 
ASESORAMIENTO 

 
069/16 

 
07.11.2016 

 
PROBLEMA RED DE AGUA  
Se restablece via urgencia el servicio a 
la familia. 
 

 
ASESORAMIENTO 

 
072/16 

 
22.11.2016 

 
CORTE DE LUZ. FALTA DE MEDIOS. 
Remitimos a Servicios Sociales. 
 

 
ASESORAMIENTO 

 
074/16 

 
28.11.2016 

 
MULTA TRAFICO. PAGO 
FRACCIONADO. 
Preparamos solicitud fraccionamiento. 
 
 

 
ASESORAMIENTO 

 
075/16 

 
28.11.2016 

 
SANCIÓN CONSTRUCCIÓN ILEGAL 
EN COLADA 
Solicita entrevista no admitida a 
trámite. Preparamos documentación.   
 

 
ASESORAMIENTO 

 
077/16 

 
28/12/2016 

 
CONTAMINACIÓN ACÚSTICA. 
Preparamos documentación. 
 

 
ASESORAMIENTO 
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X. LA OFICINA DEL DEFENSOR Y LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN. 
 
 
 

 Disponibilidad del Defensor ante los medios de comunicación. 
  
 La oficina del Defensor ha estado y está permanentemente abierta a 

 los medios de comunicación, ofreciendo toda la información que 

 nuestros Estatutos nos permiten, en cumplimiento de las cláusulas de 

 confidencialidad que nos obligan. 

 
 

 Aparición de la oficina del Defensor en los medios de 

comunicación. 

  

 Al final de esta memoria se recogen en ANEXOS,  copias de páginas 

 de distintos medios con noticias relacionadas con la Institución del 

 Defensor de la Ciudadanía y con algunas quejas o eventos en los  que 

 se ha participado. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 - 44 - 

 
 
 
 
 
 
XI. RECOMENDACIONES FINALES. 
 
 
Como en ocasiones anteriores podemos afirmar que se ha mejorado y 

se está mejorando en diversos aspectos de la Administración 

Municipal. Sin embargo, hemos de repetir las mismas 

recomendaciones que en años anteriores, a saber: 

 

PRIMERO.- Recomendamos al Excmo. Ayuntamiento que, en 

cumplimiento de la legislación vigente conteste a las denuncias y 

quejas ciudadanas, independientemente de la resolución favorable o 

desfavorable de los conflictos. 

 

SEGUNDO.- Recomendamos al Excmo. Ayuntamiento, que cumpla con 

la obligación de resolver. 

 

TERCERO.- Debe mantenerse en nuestro pueblo la Institución de la 

Oficina del Defensor de la Ciudadanía. Los datos de los informes-

memorias demuestran que son muchos los ciudadanos que encuentran 

apoyo, orientación y defensa de sus intereses en esta Institución. 
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XII. AGRADECIMIENTOS. 
 
 
Agradecemos, en nombre de la ciudadanía de Arcos de la Frontera, al 

Excmo. Ayuntamiento la reapertura de la Oficina del Defensor de la 

Ciudadanía. 

 

Debemos hacer mención especial en este capítulo de agradecimientos al 

periódico Arcos Información por su permanente preocupación por informar al 

pueblo de los acontecimientos que se producen en relación con esta 

Institución. 

 

No podemos terminar este informe anual sin manifestar nuestro 

agradecimiento a aquellas personas o instituciones que nos han prestado su 

inestimable ayuda en el trabajo que realiza nuestra oficina y que a 

continuación enumeramos como las más destacadas: 

 

 Oficina de Recaudación.  

 Radio Arcos. 

 Aqualia, empresa concesionaria de agua. 
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XIII. ANEXOS. 
 
 
 ARCOS INFORMACIÓN   28 DE AGOSTO DE 2015. 

 ARCOS INFORMACIÓN   28 DE AGOSTO DE 2015. 

 ARCOS INFORMACIÓN   4 DE SEPTIEMBRE DE 2015. 

 ARCOS INFORMACIÓN   4 DE SEPTIEMBRE DE 2015. 

 ARCOS INFORMACIÓN   23 DE OCTUBRE DE 2015. 

 ARCOS INFORMACIÓN   23 DE OCTUBRE DE 2015. 

 ARCOS INFORMACIÓN    10 DE JUNIO DE 2016. 

 ARCOS INFORMACIÓN   28 DE DICIEMBRE DE 2016. 

 ARCOS INFORMACIÓN   28 DE DICIEMBRE DE 2016. 
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