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COMUNICADO DEL DEFENSOR DE LA CIUDADANIA DE ARCOS DE LA
FRONTERA EN EL PLENO DE LA PRESENTACION DEL INFORME-
MEMORIA CORRESPONDIENTE A LOS ANOS 2015-2016.

llImo. Sr. Alcalde, Sres. Concejales, Sras. Concejalas, vecinos y vecinas de

Arcos:

Los Estatutos del Defensor de la Ciudadania que este Pleno aprobé el dia
14 de Diciembre de 2009 por unanimidad disponen en su articulo 19 que la
Corporacion Municipal del Ayuntamiento de Arcos celebrara Pleno
Extraordinario para conocer el Informe Anual del Defensor. Estamos aqui
pues para cumplir la voluntad del pueblo de Arcos manifestada

unanimemente a través de sus representantes.

Dice el citado articulo que al final de cada afio la Institucion debera presentar
al Pleno un informe-memoria que contenga informacion y analisis sobre las
quejas recibidas y recomendaciones tendentes a mejorar las actuaciones de

la administracion municipal en nuestra ciudad.

Asi pues, el informe, que ha sido entregado a todos los miembros de la
Corporacién, y que se ha propuesto al Equipo de Gobierno que sea
publicado en la pagina web oficial del Ayuntamiento para que esté a
disposicion de todos los ciudadanos, recoge el trabajo que ha desarrollado la
Oficina del Defensor de la Ciudadania durante el afio 2016 y los dos ultimos

meses de 2015.
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En la memoria se recogen las actuaciones mas significativas, destacando los
asuntos que mas quejas producen y las recomendaciones que, con caracter
general, hace el Defensor para mejorar el funcionamiento de la

Administracion Municipal.

La finalidad es que este informe anual sea el instrumento de trabajo que
sirva al Ayuntamiento de Arcos, a los grupos politicos y a otros grupos
sociales para conocer las preocupaciones de los ciudadanos que han
acudido a la Oficina del Defensor planteando sus inquietudes en relacion con
los servicios y actuaciones de la administracion municipal, pretendiendo
siempre mejorar el funcionamiento del Ayuntamiento con el objetivo de dar

las mejores soluciones a los problemas concretos de la ciudadania.

En ningun momento ha de entenderse este documento como un pliego de
acusaciones contra un equipo de gobierno, contra un grupo politico, contra
cualquier grupo social o contra alguien en particular. Este documento
deberia provocar una reflexion colectiva que nos ayude a mejorar. Durante el
tiempo que lleva abierta la oficina del Defensor, todos los equipos de
gobierno en mayor o menor medida, han seguido los mismos modos y
costumbres de gobernar ante las quejas de los ciudadanos: falta de

contestacion e incumplimiento de la obligacion de resolver.

La crisis econdmica de 2008 trajo cierre de negocios y quiebra de
numerosas empresas. Se produjo la paralizacion de la construccion que
daba trabajo a unos 3.000 tejeros arcenses y que era parte fundamental y
motor de nuestra economia. Las cifras de paro se dispararon v,
desgraciadamente, un ligero repunte de actividad empresarial no ha
supuesto una mejora significativa en las cifras del paro, y muchisimas

economias familiares siguen estando al limite de la indigencia, malviviendo
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gracias a las ayudas publicas, al apoyo de padres y abuelos y a la

solidaridad de organizaciones sin animo de lucro.

Los impagos han traido como consecuencia embargos de cuentas,

embargos de bienes y dolorosos desahucios.

Todo esto unido al déficit y a las deudas e impagos de las administraciones
publicas con los consiguientes recortes en prestaciones sociales y ayudas
de todo tipo, cred un panorama lamentable que se mantiene y nos debe
llevar a comprender las dificultades econdmicas por la que estan pasando

muchas familias y la propia clase politica con obligaciones de Gobierno.

Sin embargo volvemos a repetir, como en anteriores informes, que hay
asuntos por los que el ciudadano se queja una y otra vez sin encontrar
respuesta y cuya solucién no depende de la situacion econémica que pueda

estar viviendo nuestro Ayuntamiento.

Muchos de los asuntos que obligan a los ciudadanos de Arcos a acudir a la
Oficina del Defensor de la Ciudadania no son resultado de la situacion
econdmica que vive nuestro Ayuntamiento; son asuntos que no se resuelven

por la falta de voluntad politica de resolverlos.

La lectura de este informe-memoria les permitira conocer los asuntos que
permanentemente obligan a los ciudadanos de Arcos a recurrir
desesperados a otras instancias distintas de su propia administracion
municipal. Han de recurrir a la Delegacién del Gobierno de la Junta de

Andalucia e incluso a los tribunales de Justicia.

El mirar para otro lado tras denuncias ajustadas a derecho, no cumpliendo la

ley, ni la obligacion de resolver, por razones economicas de algunos, por
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razones electoralistas de otros, o por otros intereses, en cualquier caso
contrarios a la justicia, ha terminado llevando a empresarios y vecinos ante
los tribunales con graves dafos econdmicos para unos y para otros y

pérdida de calidad de vida para todos los afectados.

Con mas frecuencia de la deseable ha sido el propio Ayuntamiento el que ha
tenido que responder de sus decisiones o de sus indecisiones ante los
jueces y ha habido que destinar buena parte de nuestros impuestos al pago

de indemnizaciones.

En todas las quejas presentadas en los ultimos meses de 2015 y durante
2016 aparecen y subyacen las mismas causas que siempre han provocado
el descontento y las denuncias de los vecinos contra nuestro Ayuntamiento:
la falta de respuesta a las denuncias presentadas por los ciudadanos y el

incumplimiento de la obligacién de resolver.

Esto, que ya fue expuesto en anteriores memorias, ocupa buena parte de

este informe.

Hemos de decir nuevamente que la contaminacion acustica es uno de los
problemas mas acuciantes que sufre nuestro pueblo. Pretender mantener la
situacion actual hace que los ciudadanos acaben recurriendo a la
Delegacién del Gobierno de la Junta de Andalucia o a los tribunales. No se

puede “interpretar la ley” ni buscar “equilibrios imposibles”.

Si un negocio esta autorizado hasta una hora determinada no cabe
interpretacion alguna. Si un establecimiento no esta insonorizado no puede
tener licencia de bar musical ni funcionar impunemente como si lo fuera y

cualquier intento de justificacion es ir contra la ley.
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Los botellones estan regulados por leyes que imposibilitan interpretaciones
que solamente sirven a intereses que no pueden anteponerse a las mas

elementales normas de convivencia.

Hemos de hacer constar que el actual Equipo de Gobierno esta poniendo
toda su voluntad en acabar con unos comportamientos incivicos e ilegales
que fueron convertidos en costumbres y aceptados por algunas mayorias sin
manifestar ni sentir la menor empatia con el sufrimiento de una minoria
perjudicada. En estos casos, la ley debe ser la salvaguarda de los derechos

de las minorias ante las mayorias y no al contrario.

Las fiestas locales tradicionales como Semana Santa, Navidad, Ferias o
Carnaval, en determinados dias y horas, llenan las calles de alegria, fervor
religioso, musica y ruidos. Esto cualquier ciudadano lo acepta y lo respeta.
No es aceptable ni legal convertir una zona, una calle, en un botellén
incontrolado; todos los fines de semana, instalando escenarios y equipos de
sonido en la via publica, consumiendo alcohol en la calle hasta altas horas
de la madrugada y no respetando en consecuencia las normas mas

elementales de respeto a nuestros vecinos.

Nos congratulamos porque estas conductas se estén reconduciendo por
nuestro Ayuntamiento, esperamos que todos los afectados acepten las
medidas que se hayan tomado o que se tomen por bien de todos y
recomendamos que ningun grupo politico haga demagogia y electoralismo
cuando los que tienen responsabilidades de gobierno se vean obligados a

cumplir la ley.

Quiero terminar esta intervencion haciendo un alegato a favor del

mantenimiento en nuestra ciudad del oficio de Defensor de la Ciudadania.
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Llevo en el cargo de Defensor algo mas de seis afos. Casi con 72 afios he
de deciros que mi mandato esta proximo a finalizar; por ello quiero
aprovechar esta ocasion en la que puedo dirigirme a todos mis vecinos para

abogar por la permanencia de la oficina del Defensor.

Casi seis anos en el cargo me han permitido tener conocimientos suficientes
para decir que el hecho de tener en esta ciudad una persona que ejerza de
Defensor es algo necesario y conveniente y que ello es muestra del talante
democratico de esta ciudad en materia de participacién ciudadana.

Tras mi nombramiento en 2009, en repetidas ocasiones oi decir que la
ciudad de Arcos tenia Defensor de la Ciudadania por primera vez. Nada mas
lejos de la realidad, la figura del Defensor, tiene antecedentes en nuestra

historia que se remontan al siglo XIII.

La figura del Sindico Personero del Comun es nombrada explicitamente en
la legislacion medieval, concretamente en el Fuero Juzgo. Este codigo legal
del Rey Fernando lll el Santo se elabora en 1241.

ARos después, el Rey Alfonso X el Sabio, en 1274 elabora el Cddigo de las 7
Partidas, legislacion en la que nuevamente aparece la figura del Sindico

Personero.

El Personero como portavoz y defensor de la comunidad ciudadana, puede

ser considerado, como antecedente del Defensor de la Ciudadania.

Era un oficio municipal elegido exclusivamente por la comunidad, por la que
podia ser revocado si no cumplia con su cometido. Este caracter comunitario

le obligaba a mantenerse en denuncia casi constante contra las ambiciones
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y corruptelas de las oligarquias acaparadoras de poder politico, en defensa

de una justicia para todos.

En el siglo XVI las élites del poder intentaron suprimir el cargo bajo pretexto
de ser conflictivo e incitador del pueblo a constantes revueltas y protestas,
consiguiendo convencer finalmente a Felipe Il quien en 1551, suprime el

oficio.

En el siglo XVIII, en 1759 Carlos Ill fue nombrado rey de Espafia. Bajo su
reinado, en la Semana Santa de 1766 tuvieron lugar unas revueltas
populares que pasaron a conocerse como el Motin de Esquilache. Tras las
revueltas en Madrid y en otras ciudades, el rey tuvo que destituir a
Esquilache.

Tras el Motin se aprobdé una nueva legislacion que completé la reforma
municipal de Carlos lll, devolviendo al pueblo muchos de los derechos de los

que se le habia privado.

El Sindico Personero del Comun quedé establecido por Auto Acordado de 5
de mayo de 1767 y el Real Decreto de 26 de junio siendo presidente del

Consejo Real Pleno el Conde de Aranda.

Los Personeros serian los representantes populares en las reuniones
consistoriales, en expresion de la época la voz del comun que presentaba o

debia presentar al Concejo las reclamaciones y quejas vecinales.

Sobre el Sindico Personero en Arcos, hoy Defensor de la Ciudadania, no se
ha encontrado referencia documental histérica anterior al reinado de Carlos

[ll. Sin embargo, hemos de recordar que tras la conquista de nuestra ciudad
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por el Rey Sabio en 1264, la legislacion a la que hemos hecho referencia

debid aplicarse.

En el Vol-I de Apuntes para una Historia de Arcos de la Frontera de Don
Miguel Manchefio, en la edicion de Maria José Richarte, de 2002,
encontramos en el capitulo V del siglo XVIII, pag. 206 y 207 referencias
histéricas que nos permiten conocer que D. Pedro de Villegas era Sindico
Personero del Comun en 1770 y en 1785 lo era D. Dionisio Gonzalez

Caballero que posteriormente fue Alcalde de nuestra ciudad.

Concluyo pues que desde la incorporacion de Arcos a la corona de castilla
ha existido el oficio municipal de Sindico Personero, figura equiparable a la
de Defensor de la Ciudadania y la historia nos dice que esta Institucién ha
sido creada, mantenida y respetada en ciertos periodos de nuestra historia y
se ha suprimido cuando a los gobernantes no les ha parecido necesaria o

conveniente.
Y esta es ahora la pregunta, ¢ es necesario un Defensor?

Como he dicho antes estos seis anos dedicados a servir a mis vecinos me

ha dejado bien claro la necesidad de esta Institucion.

Bastaria con leer alguna de las memorias de los afios 2010, 2011 y 2012
que en su dia presentamos ante este Pleno. Lean la que hoy presentamos y
pienso que cualquiera de buena voluntad y sin mas intereses que los de
servir a su pueblo, quedara convencido de la certeza de lo que digo. En
especial y como desgraciado ejemplo de lo que afirmo recomiendo la lectura

del apartado dedicado a la Bda. San José.

Podria seguir enumerando casos, algunos realmente mas duros y mas
dolorosos que éste pero baste con decir que los ciudadanos se han dirigido

a la oficina del Defensor desde la apertura de la misma el 26 de octubre de

-10-
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2015, en 104 ocasiones y que, el total desde la apertura de la oficina del
Defensor en 2009 ha sido de 446.

Pero si realmente queremos tener un defensor, los arcenses debemos saber
y no olvidar la tarea que le encomendamos. Nos vemos obligados a recordar
en este informe a los miembros de la Corporacion y al pueblo en general
algo que es parte fundamental para el funcionamiento de esta Institucion. No
podemos hablar de las “denuncias del Defensor”. El Defensor no denuncia

nada, ni a nadie.

Los ciudadanos presentan denuncias ante el Ayuntamiento de hechos que
les perjudican o que entienden que son ilegales. Si el Ayuntamiento no
contesta o la respuesta deja descontento al ciudadano, este acude a la
Oficina del Defensor. El Defensor recibe al ciudadano, le escucha y si
procede, tras el estudio del caso por el abogado, acepta o no acepta a
tramite la queja y en su caso la traslada al Sr. Alcalde y al Equipo de
Gobierno. En alguna ocasion el Defensor puede actuar de oficio ante un

asunto muy general que afecte a intereses comunitarios.

Debe pues quedar claro que el Defensor ni denuncia, ni se queja, ni es juez,
ni es parte. Simplemente pretende ser valedor de los derechos de los
ciudadanos ante nuestra Corporacion, recomendando el cumplimiento de la

ley porque ese es el trabajo que el propio Ayuntamiento le ha encomendado.

Quiero terminar este comunicado recordando una frase de Albert Einstein
que me ha ayudado a estar en este oficio de Defensor “la vida es muy
peligrosa no por las personas que hacen el mal, si no por las que se sientan

a ver lo que pasa’.

Muchas gracias.

José Antonio Salas Sanchez
Defensor de la Ciudadania de Arcos de la Frontera

- 11 -
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I. INTRODUCCION.

Conforme a lo establecido en el articulo 19 de los Estatutos del Defensor de
la Ciudadania, aprobados por el Excmo. Ayuntamiento Pleno, en sesién
extraordinaria celebrada el dia 14 de Diciembre de 2009, a través de la
presente Memoria damos cuenta al Pleno del Ayuntamiento de Arcos de la
Frontera del trabajo que hemos venido desarrollando durante los ultimos

meses de 2015 y el afio 2016.

Con su trabajo esta Institucion solamente pretende dar cumplimiento a
lo dispuesto por la propia Corporacion Municipal y recogido en sus
Estatutos: El Defensor de la Ciudadania tendra como mision la
prestacion de un servicio de asesoramiento, informacién, atencion y
ayuda a los ciudadanos en sus relaciones con la Administracion

Municipal.

- 12 -
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Il. ECONOMIA: LOS GASTOS DE LA OFICINA DEL DEFENSOR DE LA

CIUDADANIA.
PRESUPUESTO GASTOS ANO 2016.

CONCEPTO PRESUPUESTADO | GASTADO
MOBILIARIO DE OFICINA 968,00 € 0,00 €
MATERIAL DE OFICINA 1.470,03 € w
PUBLICACIONES (ESTATUTOS 2.000,00 € 0,00 €
Y DIPTICOS)
GASTOS DESPLAZAMIENTOS Y 500,00 € 400,85 €
DIETAS 2015/2016
VARIOS (IMPREVISTOS) 246,90 € 0,00 €

TOTAL 5.184,93 € 400,85 €

** Material proporcionado por la oficina de compras del Excmo.
Ayuntamiento. Valoracion en cuadro siguiente:

ARTICULO PRECIO IMPORTE
Caja folio A4 10,76 € 10,76 €
2 Toner impresora 28,48 € 56,96 €
3 Cajas carpetas colgantes (25 u.) 14,20 € 42,60 €

TOTAL 110,32 €

Gasto total de funcionamiento 2015/2016...... 511,17 €

-13-
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La intencion de esta oficina ha sido, desde el principio, limitar al maximo los

gastos del Excmo. Ayuntamiento.

Entendemos conveniente recordar que el cargo del Defensor de la

Ciudadania es honorifico y por lo tanto, no recibe ninguna retribucion.

El personal que trabaja para la oficina del Defensor estaba contratado antes
de la reapertura de dicha oficina; trabajaban en otro Departamento y
actualmente trabajan para esta oficina sin abandonar sus anteriores

ocupaciones.

El letrado asesora ocasionalmente y sigue desempefiando sus funciones de

Jefe de Personal.

La administrativa sigue desempefiando sus funciones dentro de la
Concejalia de Fomento y atiende la oficina del Defensor simultaneando
ambas ocupaciones.

En la partida denominada “GASTOS DE DESPLAZAMIENTOS Y DIETAS”
que ha ascendido a 400,85 € estan incluidos los importes de los
desplazamientos realizados por el Defensor de la Ciudadania con su
vehiculo particular y en algunos casos en taxi dentro de la localidad durante
los afios 2015 y 2016.

- 14 -
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lll. LO QUE EL DEFENSOR RECOMIENDA PORQUE LOS CIUDADANOS
LO DEMANDAN.

En la mayor parte de las quejas subyacen cuestiones que constatamos una
y otra vez y que realmente es lo que obliga al ciudadano a recurrir ante esta

Institucion. Exponemos a continuacion estas cuestiones:

o Falta de respuesta a los escritos de los ciudadanos.
¢ Incumplimiento de la Obligaciéon de Resolver.
e Actas de denuncias ineficaces.

e Apertura de expedientes que dificilmente llegan a término.

Como consecuencia encontramos pesimismo y desencanto ante la falta de
respuesta de la Administracién Municipal y falta de recursos para la propia

defensa.

Al igual que en otras Memorias, hemos de hacer al actual Equipo de
Gobierno la misma recomendacion que se hizo en ocasiones anteriores:

responder a los ciudadanos y cumplir con la obligacién de resolver.

“Responderles si o no, pero responderles de acuerdo con la ley en
todos los casos; esa es la recomendacion que esta Institucion ha de
hacer en este apartado que consideramos es la parte vital de esta

Memoria Anual”.

Nuevamente desde esta Institucién instamos a un analisis profundo que nos
lleve a una sociedad mas justa, plena de valores de verdad, respeto y
dignidad y en la que el cumplimiento de la Ley, valor fundamental de una
sociedad democratica, nos lleve a una situacion de mayor equidad e

igualdad entre todos los ciudadanos.

-15-
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IV. QUEJAS QUE TIENEN UN CARACTER MAS GENERAL O MAYOR
GRAVEDAD.

CONTAMINACION ACUSTICA. RUIDOS.

Hace unos dias fue noticia en los medios de comunicacion que nuestro
Ayuntamiento habia decretado algunas medidas disciplinarias para cumplir
lo legislado en materia de ruidos, por incumplimiento de la Ley de ciertas
empresas de hosteleria que no cumplen los horarios establecidos para cierre
y que no cumplen los requisitos establecidos en el Reglamento de
Proteccion contra la Contaminacion Acustica en Andalucia.

Ello, se ha hecho, tras numerosas quejas y denuncias ante la Policia Local a
lo largo de meses, afos..... de ciudadanos que soportan verdaderos
escandalos fuera de los horarios de cierre de los establecimientos y hasta
casi el amanecer...... y porque sus establecimientos no estan adecuados a la
actividad que realizan, promoviéndose y permitiéndose el consumo de

alcohol en la via publica.

Todo lo decretado por el actual Equipo de Gobierno se ajusta a lo dispuesto
en el Nomenclator y el Catalogo de Espectaculos Publicos, Actividades
Recreativas y Establecimientos Publicos de la Comunidad Auténoma de
Andalucia, y otras normativas posteriores que establecen las caracteristicas
de los distintos establecimientos de hosteleria, fijando las actividades que
puede realizar cada uno de acuerdo con la licencia otorgada y distingue

claramente la diferencia entre Cafeteria-Bar y Bares con musica.

No se puede utilizar la interpretacion de la Ley en casos donde la objetividad
de la norma no hace necesaria ningun tipo de interpretacion, como puede
ser el cumplimiento o no de la hora de cierre de un negocio, establecido
dicha hora por la Delegacion del Gobierno de la Junta de Andalucia.

-16 -
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A pesar de que las decisiones son ajustadas a derecho seguimos
constatando la oposicidon de ciertos colectivos que no dudan en manifestarse
en contra del cumplimiento de la legislacion vigente y abogan por el
mantenimiento de una situacion que atenta contra los derechos mas
elementales de los ciudadanos como puede ser el respeto al descanso y a la

inviolabilidad de su domicilio.

No se trata de arruinar negocios, de eliminar puestos de trabajo. Se trata de
respetar los derechos de los demas. Los negocios podran y deberan seguir
funcionando, creando riqueza y dando puestos de trabajo sin necesidad de
atropellar los derechos de los demas, sin enviar ciudadanos a los servicios
de salud mental, sin que demos lugar, como ha ocurrido en Arcos a intentos

de autdlisis.....
Repetimos que Espaia es uno de los paises mas ruidosos del mundo segun

todos los estudios, Andalucia se sube al podium y Arcos merece mencion

especial por el Defensor del Pueblo Andaluz.

-17-
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BDA. SAN JOSE. SANEAMIENTO DE SUS AGUAS RESIDUALES.

El caso mas significativo con que nos hemos encontrado durante 2015/2016
nos situa en la Barriada de San José; este caso por si sélo podria justificar la

presencia de un Defensor.

Durante siete afos los vecinos de esta barriada han pagado y siguen
pagando, de su pobre economia de jubilados y parados de larga duracion el
saneamiento de las aguas residuales de un colegio, de un centro de
formacion profesional y la recogida de las aguas pluviales de su zona. Estas
familias han tenido que limpiar a mano, en numerosas ocasiones, un pozo

de rebombeo, tenido por particular siendo de uso publico.

Ante la frecuencia de las averias del sistema de rebombeo, la entrada en
carga del pozo vertiendo las aguas al exterior e inundando la zona
provocando el encharcamiento de la zona de aparcamiento, malos olores
que inundaban las viviendas y riesgos para la salud, los vecinos se dirigieron
una y otra vez a las distintas administraciones de la Junta de Andalucia y a
nuestro Ayuntamiento, recibiendo en todos los casos la misma respuesta: “el

pozo es privado “.
La intervencién de la oficina del Defensor hizo posible el conocimiento de la
verdadera situacion del citado pozo de rebombeo y de que actualmente este

asunto esté en vias de solucion.

En el momento de la construccidon del pozo alguien debiéo ordenar la

conexion de la tuberia de la zona a dicho pozo.
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Esta Institucion se limita a dejar constancia de la realidad sin juzgar nada ni
a nadie. Deberan ser las administraciones publicas las que procedan de
acuerdo con la legislacion vigente, si procede, depurando responsabilidades,
restituyendo los derechos conculcados a los vecinos y compensando los

dafos y perjuicios econdémicos ocasionados.
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V. EL DEFENSOR Y LOS DIVERSOS COLECTIVOS SOCIALES.

Una de las cuestiones a incluir en este informe, es una referencia a los
contactos que hemos venido manteniendo con diversas asociaciones y

colectivos de la ciudad.

Esta es una linea de trabajo en la que vamos a seguir avanzando ya que es
interesante para esta Institucion el contacto directo con asociaciones vy
colectivos que aporten al trabajo de este Defensor el conocimiento concreto,
la experiencia practica en la intervencién sobre determinadas realidades v,
en definitiva, una perspectiva plural y mas rica sobre los diversos problemas

que afectan a los ciudadanos de Arcos.

Se han tratado asuntos con los siguientes grupos sociales:

VECINOS BDA. SAN JOSE.

e |.E.S.LOS CABEZUELOS. (ANTENAS TELEFONIA).

e VECINOS ZONA CENTRO (APERTURA AMBULATORIO).

e FAAVVAF

e VECINOS CALLE BENITO GATICA.

e REPRESENTANTE DE ARCOS EN COMUN: DNA. SUSANA PEREZ.
e CENTRO DE DIiA SAN MIGUEL: CONFERENCIA DEL D.C..

e ASOCIACION A.M.A. NATURA.

e AA. MM. BEATRIZ PACHECO.

e RADIO ARCOS. PUESTA EN MARCHA DE PROGRAMA DE RADIO

HORA CIUDADANA EN COLABORACION CON LA CONCEJALIA
DE PARTICIPACION CIUDADANA.
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Dicho programa se emite quincenalmente los miércoles a las 12,00 horas.

Se han emitido 14 programas con la intervencion de:

D2. SARAY SORIA. Delegada de Participacion Ciudadana.

D. JESUS RUIZ FERNANDEZ. Hdad. Del Dulce Nombre.

D. MANUEL RAMIREZ CALERO. Empresario de hosteleria.

D. JUAN VILLANUEVA IBANEZ. A.A. V.V. Plaza Espafia-El Retiro.
D. LAUREANO BARRERA RUIZ. Asoc. Jubilados y Pensionistas
“Miguel Manchefio”.

D. FELIPE IGLESIAS MEDINA. F.A.AV.V.AF.

D. JESUS RUIZ FERNANDEZ. Historia D.C.

D. FERNANDO PASTOR JIMENEZ. A.A. V.V. Maria Auxiliadora.
D. JACOBO CUERDO FERNANDEZ. Empresario.

D. ANTONIO ONATE BARBA. Empresario.

D. ANTONIO BECERRA VALLE. Caritas San Francisco.

D?. CARMELITA TEMBLADOR Y D. ANTONIO BERNAL.
Asociacion de Belenistas “LA ADORACION”.

D. MIGUEL SALAS JAEN. Cruz Roja de Arcos de la Frontera.
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VI. LAS ACTUACIONES DEL ANO 2015 EN CIFRAS.

ACTUACIONES DE LA OFICINA DEL DEFENSOR

Numero de expedientes ............coiiiiiiiiiiii e 27.
Numero de expedientes admitidos a tramite .......................... 14.
Numero de expedientes no admitidos a tramite....................... 13.
Numero de entrevistas solicitadas ..................ocooiiiiinel, 27.
Numero de entrevistas no solicitadas formalmente ................. 3.
Numero de entrevistas concedidas y celebradas..................... 27.
Numero de entrevistas no concedidas ................coceviiiinnn. 0.
Numero de expedientes de ofiCio ...........ccooeiiiiiiiiiiiii, 0.
Total de actuaciones de la Oficina del Defensor................... 57.

EXPEDIENTES DE QUEJA 2015.

EXPEDIENTES | RESUELTOS | PENDIENTES |NO TOTAL
Y DE | CONTESTADOS
CERRADOS | RESOLUCION | A 31/12/2016
ADMITIDOS 9 3 2 14
NO - - - 13
ADMITIDOS
TOTAL EXPEDIENTES 27

Durante el afio 2015 (noviembre y diciembre) han sido admitidos a tramite 14

expedientes.
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VII. LAS ACTUACIONES DEL ANO 2016 EN CIFRAS.

ACTUACIONES DE LA OFICINA DEL DEFENSOR

Numero de expedientes ...........coviiiiiiiii i 77.
Numero de expedientes admitidos a tramite .......................... 25.
Numero de expedientes no admitidos a tramite....................... 52.
Numero de entrevistas solicitadas ....................oocoill 77.
Numero de entrevistas no solicitadas formalmente ................. 5.
Numero de entrevistas concedidas y celebradas..................... 82.
Numero de entrevistas no concedidas ...............cccoviiiiiiinnn.. 0.
Numero de expedientes de oficio ..o, 0.
Total de actuaciones de la Oficina del Defensor................... 159.

EXPEDIENTES DE QUEJA 2016.

EXPEDIENTES | RESUELTOS | PENDIENTES | NO TOTAL
Y DE CONTESTADOS
CERRADOS | RESOLUCION | A 31/12/2016
ADMITIDOS 11 8 6 25
NO -- -- -- 52
ADMITIDOS
TOTAL EXPEDIENTES 77

Durante el afio 2016 han sido admitidos a tramite 25 expedientes.
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De los 77 expedientes, 52 no fueron admitidos a tramite por no reunir los

requisitos necesarios para ello.
En estos casos se ha atendido a los ciudadanos mediante asesoramiento,

cumplimentacion de documentacion, informacién y derivacion, en algunos

casos, al organismo o administraciéon competente.
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VIll. DELEGACIONES QUE HAN ENTORPECIDO LA LABOR DEL
DEFENSOR Y DELEGACIONES QUE LA HAN FAVORECIDO.

El presente apartado debe recoger las Delegaciones o los Técnicos del
Ayuntamiento que no han dado adecuada respuesta a las solicitudes o
requerimientos efectuados por el Defensor de la Ciudadania incumpliendo,
por tanto, la obligacion de colaboracién con esta Institucion. Dicha obligacién
viene recogida en el articulo 20 de los Estatutos del Defensor de la
Ciudadania.

En cumplimiento, pues, de nuestros Estatutos, procedemos a relacionar
aquellas Concejalias o Técnicos que no han colaborado en algun aspecto

con el Defensor de la Ciudadania.

A) No han dado una respuesta satisfactoria a las peticiones del
Defensor:

e DELEGACION DE URBANISMO:
- Expedientes sin resolver.
- Falta de respuesta a quejas.
- Demora o falta de entrega de informacién solicitada.

e DELEGACION DE PERSONAL:

- Falta de contestacion a un expediente.

o DELEGACION DE TRAFICO:

- Un expediente contestado pero sin ejecutar acuerdo
(colocacion de espejo para seguridad en Avda. Duque
de Arcos).

-25-



ﬂgbﬁtamteqto é ﬂ.«o’ é le ﬁmteto Defensor de la Ciudadania

Arcos de la Frontera

B) Han dado una respuesta satisfactoria a todas las peticiones del
Defensor:

PARTICIPACION CIUDADANA.
MEDIO AMBIENTE.
INFRAESTRUCTURAS Y OBRAS.
HACIENDA.

C) No ha habido motivo de queja de los ciudadanos respecto a las
siguientes delegaciones:

CULTURA.

BARRIO BAJO Y CASCO ANTIGUO.
BDAS. RURALES.

JUVENTUD.

DEPORTES.
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IX. LISTADO DE EXPEDIENTES AGRUPADOS POR AREAS.

Defensor de la Ciudadania
Arcos de la Frontera

2015

ALCALDIA.

N° FECHA | ASUNTO SITUACION
EXP.

011/15 | 13.11.2015 | FALTA DE CONTESTACION. CERRADO
Queja admitida a tramite por falta de Febrero 2016
contestacion a la asociacion. Reciben
contestacién y damos expediente por
cerrado.

DELEGACION DE INFRAESTRUCTURAS Y OBRAS.

N° FECHA | ASUNTO SITUACION
EXP.

001/15 | 26/10/2015 | SOCAVON EN ViA PUBLICA. CERRADO
Queja admitida a tramite. Se arregla y | Junio 2016
damos expediente por cerrado.

002/16 | 26/10/2015 | SITUACION ENTRADA A VIVIENDA CERRADO
Queja admitida a tramite por falta de Diciembre
contestacion. Recibe contestacion vy 2016
cerramos expediente.

020/15 | 30.11.2015 | SANEAMIENTO BDA. SAN JOSE SIN

RESOLVER

024/15 | 11.12.2015 | ALUMBRADO PUBLICO. CERRADO

Queja admitida a tramite, se resuelve y | Febrero 2016

damos expediente por cerrado
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DELEGACION DE MEDIO AMBIENTE.

Defensor de la Ciudadania
Arcos de la Frontera

N° FECHA | ASUNTO SITUACION
EXP.
015/15 | 27.11.2015 | COLADA DEL CANUELO. CANCELA SIN
RESOLVER
016/15 | 27.11.2015 | PASO PRIVADO CANUELO- SIN
POSTUERO RESOLVER
(CONVENIQ)
023/15 | 11.12.2015 | CAMBIO CONTENEDORES VIA CERRADO
PUBLICA. Febrero 2016
Queja admitida a tramite, vecino enfermo,
afectado por ruidos y olores.
DELEGACION DE URBANISMO.
N° FECHA | ASUNTO SITUACION
EXP.
003/15 | 03.11.2015 | CONTAMINACION ACUSTICA. CERRADO
Queja admitida a tramite, establecimiento
cerrado.
006/15 | 04.11.2015 | CONTAMINACION ACUSTICA. CERRADO
Queja admitida a tramite, establecimiento
cerrado.
021/15 | 02.12.2015 | CONTAMINACION ACUSTICA. SIN
Queja admitida a tramite. RESOLVER
022/15 | 09.12.2015 | CONTAMINACION ACUSTICA. SIN
Queja admitida a tramite. RESOLVER
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DELEGACION DE HACIENDA Y PERSONAL.

Defensor de la Ciudadania
Arcos de la Frontera

N° FECHA | ASUNTO SITUACION

EXP.

007/15 | 04.11.2015 | RECLAMACION DE DEUDA. CERRADO
Queja admitida a tramite por falta de 25.11.2015.
contestacion al ciudadano. Se contesta y
damos expediente por cerrado.

018/15 | 27.11.2015 | FALTA DE CONTESTACION. CERRADO
Queja admitida a tramite en principio. 18.01.2016.

Por ser trabajador municipal asunto no
competente por disposicion Estatutaria.
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Defensor de la Ciudadania

Arcos de la Frontera

EXPEDIENTES 2015 NO ADMITIDOS A TRAMITE Y EXPEDIENTES

RESUELTOS CON ORIENTACION AL CIUDADANO O CON

CUMPLIMENTACION DE DOCUMENTACION:

NO
EXP.

FECHA

ASUNTO

SITUACION

004/15

05.11.2015

INFRAESTRUCTURAS Y OBRAS
No es admitida a tramite por no haber
sido denunciado ante el Excmo.
Ayuntamiento con anterioridad.

ASESORAMIENTO

005/15

04.11.2015

ASESORAMIENTO LEY
DEPENDENCIA.

Solicita entrevista, orientacion.
Realizamos varias gestiones.

ASESORAMIENTO

008/15

06.11.2015

MEDIO AMBIENTE
Solicita entrevista, orientacion.

ASESORAMIENTO

009/15

06.11.2015

EMPRESA SUMINISTRADORA DE
AGUA

Solicita entrevista, orientacion.
Realizamos varias gestiones.

ASESORAMIENTO

010/15

13.11.2015

ASOCIACION DE VECINOS
Problema vecinal.

ASESORAMIENTO

012/15

19.11.2015

CONSULTA CLAUSULAS SUELO.
Solicita entrevista, orientacion,
realizamos varias gestiones con
entidades bancarias.

ASESORAMIENTO

013/15

20.11.2015

ASOCIACION MEDIOAMBIENTAL
Solicita entrevista, orientacion,
realizamos varias gestiones.

ASESORAMIENTO
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Defensor de la Ciudadania
Arcos de la Frontera

NO
EXP.

FECHA

ASUNTO

SITUACION

014/15

24.11.2015

ASESORAMIENTO TRABAJO.
Solicita entrevista, orientacion.

ASESORAMIENTO

017/15

27.11.2015

ASESORAMIENTO TRABAJO.
Solicita entrevista, orientacion.

ASESORAMIENTO

019/15

30.11.2015

CONSULTA CLAUSULAS SUELO.
Solicita entrevista, orientacion,
realizamos varias gestiones
entidades bancarias.

ASESORAMIENTO

025/15

18.12.2015

CONSULTA PODA ARBOLES
Solicita entrevista, realizamos
gestiones con la delegacion de
medio ambiente y orientamos.

ASESORAMIENTO

026/15

29.12.2015

QUEJA EMPRESA AUTOBUSES
URBANOS.

Solicita entrevista, realizamos
gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO

027/15

29.12.2015

NO ADMITIDA A TRAMITE POR
INTERVENCION JUDICIAL.

ASESORAMIENTO
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2016

DELEGACION DE INFRAESTRUCTURAS Y OBRAS.

Defensor de la Ciudadania
Arcos de la Frontera

N° FECHA | ASUNTO SITUACION
EXP.
002/16 | 13/01/2016 | FILTRACIONES DE AGUA EN LOCAL | CERRADO
ASOCIACION. 01.02.2016
Llegan a acuerdo y solucionan los dafios.
064/16 | 13/10/2016 | ALUMBRADO PUBLICO CERRADO
Se realiza cambio de farola. Resuelto. 14.11.2016
DELEGACION DE MEDIO AMBIENTE.
N° FECHA | ASUNTO SITUACION
EXP.
065/16 | 13/10/2016 | PROPUESTA CAMBIO UBICACION SIN
CONTENEDORES RESOLVER
073/16 | 28/11/2016 | QUEJA POR FALTA DE LIMPIEZA Y SIN
APARICION DE RATAS EN PARCELA | RESOLVER
URBANIZACION EL SANTISCAL.
ASESORIA JURIDICA
N° FECHA | ASUNTO SITUACION
EXP.
004/16 | 03.02.2016 | RECLAMACION DANOS VEHICULO. CERRADO
Queja admitida a tramite, tras recibir la 30.03.2016.

correspondiente informacion damos
traslado al interesado.
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DELEGACION DE HACIENDA Y PERSONAL.

Defensor de la Ciudadania
Arcos de la Frontera

N° FECHA | ASUNTO SITUACION
EXP.

076/16 | 19.12.2016 | FALTA DE CONTESTACION. SIN
Queja admitida a tramite por falta de RESOLVER.
contestacion al ciudadano.

DELEGACION DE TRAFICO

N° FECHA | ASUNTO SITUACION
EXP.

038/16 | 16.06.2016 RECLAI\{IACI()N ESPEJO POR FALTA SIN
DE VISION EN AVDA. DUQUE DE RESOLVER.
ARCOS.

Queja admitida a tramite.

048/16 | 04/08/2016 | APARCAMIENTO EN ZONA CERRADO
PROHIBIDA (CALLE PEATONAL) NOV. 2016

070/16 | 15/11/2016 | COLOCACION BADENES ZONA SIN
PORTICHUELO. EXCESO VELOCIDAD. | RESOLVER
Queja admitida a tramite por falta de
contestacion. Pendiente de estudio.

071/16 | 15/11/2016 | PINTAR ACERADOS SIN
APARCAMIENTOS GARAJES ZONA RESOLVER

PORTICHUELDO.
Pendiente de estudio.
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DELEGACION DE URBANISMO.

Defensor de la Ciudadania
Arcos de la Frontera

N° FECHA | ASUNTO SITUACION
EXP.

001/16 | 13.01.2016 | SITUACION VIVIENDA. CERRADO
Queja admitida a tramite. Tras varias Julio 2016
gestiones realizadas, el interesado no
vuelve a la oficina.

009/16 | 15.02.2016 | CONTAMINACION ACUSTICA. CERRADO
Queja admitida a tramite, cierre voluntario | Agosto 2016
establecimiento.

011/16 | 07.03.2016 | CONTAMINACION ACUSTICA. CERRADO
Queja admitida a tramite, cierre voluntario | Octubre 2016
establecimiento.

030/16 | 01/06/2016 | CONTAMINACION ACUSTICA. CERRADO
Queja admitida a tramite, cierre voluntario | Septbre 2016
establecimiento.

031/16 | 01/06/2016 | LICENCIA DE OBRA SIN
Queja admitida a tramite por falta de RESOLVER
contestacion. Expediente disciplina
urbanistica.

036/16 | 13/06/2016 | CONTAMINACION ACUSTICA. SIN
Queja admitida a tramite, ruidos RESOLVER
provocados paso badenes.

037/16 | 13/06/2016 | LICENCIA DE APERTURA DE
ESTABLECIMIENTO. CERRADO
Denegada apertura por impedimento Junio 2016

legal.
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Defensor de la Ciudadania
Arcos de la Frontera

N° FECHA | ASUNTO SITUACION
EXP.

043/16 | 29/06/2016 | LICENCIA APERTURA CERRADO

Cierre voluntario de establecimiento. Septiembre
2016

045/16 | 11/07/2016 | CONTAMINACION ACUSTICA SIN
Avda. Miguel Manchefio. RESOLVER

049/16 | 04/08/2016 | SITUACION MURO FUENTE DEL RIO. SIN
Presunto peligro derrumbe. RESOLVER

052/16 | 01/09/2016 | LICENCIA DE APERTURA. ACTIVIDAD CERRADO
DE FREIDURIA NO AUTORIZADA. Diciembre
Queja admitida a tramite. Cierre 2016
voluntario de establecimiento.

054/16 | 05.09.2016 | ASFALTADO ZONA RETIRO. SIN
Queja admitida a tramite. Zona no RESOLVER
urbana. Pendiente de estudio.

058/16 | 29.09.2016 | QUEJA EMPRESARIO. SIN
Queja admitida a tramite por falta de RESOLVER
contestacién, recabamos informacion que
es entregada a la Delegacion de
Urbanismo.

059/16 | 10/10/2016 | VIVIENDA EN RUINAS. SIN
Queja admitida a tramite por falta de RESOLVER
contestacion.

063/16 | 10/10/2016 | CONTAMINACION ACUSTICA SIN
Queja admitida a tramite por falta de RESOLVER

contestaciéon. (MINI-CONFITERIA BAR)
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Defensor de la Ciudadania
Arcos de la Frontera

EXPEDIENTES 2016 NO ADMITIDOS A TRAMITE Y EXPEDIENTES

RESUELTOS CON ORIENTACION AL CIUDADANO O CON

CUMPLIMENTACION DE DOCUMENTACION:

NO
EXP.

FECHA

ASUNTO

SITUACION

003/16

01.02.2016

TITULARIDAD VIVIENDA EPSA
TRAS DIVORCIO.
Asesoramiento y documentacion.

ASESORAMIENTO

005/16

05.02.2016

CONSULTA CLAUSULAS SUELO.
Solicita entrevista, orientacion,
realizamos varias gestiones en
entidades bancarias.

ASESORAMIENTO

006/16

08.02.2016

CONSULTA CLAUSULAS SUELO.
Solicita entrevista, orientacion,
realizamos varias gestiones
entidades bancarias.

ASESORAMIENTO

007/16

10.02.2016

SITUACION QUEJA POR
CONTAMINACION ACUSTICA EN
ANTERIOR PERIODO

Solicita entrevista, informacion y
orientacion.

ASESORAMIENTO

008/16

15.02.2016

CONFLICTO FAMILIAR Y VECINAL
Orientacion.

ASESORAMIENTO

010/16

22.02.2016

CONSULTA AQUALIA.
Solicita entrevista, orientacion,
realizamos varias gestiones.

ASESORAMIENTO
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N° FECHA | ASUNTO SITUACION
EXP.
012/16 | 07.03.2016 | CONSULTA DEUDA ASESORAMIENTO

Solicita entrevista, orientacion,
realizamos varias gestiones.

013/16 | 08.03.2016 | DEVOLUCION IMPORTE COMPRA. ASESORAMIENTO
Solicita entrevista, se deriva OMIC.

014/16 | 09.03.2016 | ASESORAMIENTO BECAS. ASESORAMIENTO
Solicita entrevista, orientacion.

015/16 | 14.03.2016 | ASESORAMIENTO PASO DE ASESORAMIENTO
CUNETA.

Solicita entrevista, orientacion,
realizamos varias gestiones en
Diputacion de Cadiz.

016/16 | 14.03.2016 | CONSULTA CORTE SUMINISTRO ASESORAMIENTO
ELECTRICO.

Solicita entrevista, realizamos
gestiones, orientacion.

017/16 | 21.03.2016 | TRABAJO Y CLAUSULA SUELO ASESORAMIENTO
Solicita entrevista, realizamos
gestiones y orientamos.

018/16 | 21.03.2016 | ASESORAMIENTO PENSION ASESORAMIENTO
Orientacion.

019/16 | 29.03.2016 | CONSULTA CORTE SUMINISTRO ASESORAMIENTO
ELECTRICO. FALTA DE TRABAJO
PARA HACER FRENTE AL PAGO.
Asesoramiento.
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Defensor de la Ciudadania

Arcos de la Frontera

NO
EXP.

FECHA

ASUNTO

SITUACION

020/16

07.04.2016

CLAUSULA SUELO

Solicita entrevista, orientacion,
realizamos varias gestiones entidades
bancarias.

ASESORAMIENTO

021/16

07.04.2016

ASESORAMIENTO VITALDENT.
Solicita entrevista, se deriva OMIC.

ASESORAMIENTO

022/16

07.04.2016

ASESORAMIENTO BECAS.
Solicita entrevista, orientacion.

ASESORAMIENTO

023/16

19.04.2016

DEVOLUCION IMPORTE
MATRICULA UNIVERSIDAD
Preparar documentacion solicitud
devolucion.

ASESORAMIENTO

024/16

25.04.2016

FALTA DE CONTESTACION.

ABONO FACTURAS EMPRESARIO.
Queja no admitida a tramite por falta de
contestacion al ciudadano. Se contesta
y damos expediente por cerrado.

CERRADO

025/16

05.05.2016

ASESORAMIENTO PROYECTO
ZONA ALTA BDA. LA PAZ.
Solicita entrevista, orientacion.

ASESORAMIENTO

026/16

12.05.2016

ASESORAMIENTO VECINOS
ZONA “LA VERBENA”.
Solicitan entrevista e informacion.

ASESORAMIENTO
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Defensor de la Ciudadania

Arcos de la Frontera

NO
EXP.

FECHA

ASUNTO

SITUACION

027/16

12.05.2016

ASESORAMIENTO LOCAL
COMERCIAL.
Solicita entrevista, orientacion.

ASESORAMIENTO

028/16

26.05.2016

CONSULTA LOCAL PARA
ASOCIACION.

Solicita entrevista, realizamos
gestiones, orientacion.

ASESORAMIENTO

029/16

26.05.2016

ASESORAMIENTO BOLSA
TRABAJO DIPUTACION.
Solicita entrevista, realizamos
gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO

032/16

07.06.2016

ASESORAMIENTO MATRICULACION
HERMANOS EN DOS CENTROS
DISTANTES 8 KM.

La familia decidié marcharse de Arcos.

ASESORAMIENTO

033/16

13.06.2016

CONSULTA AVERIAS ENDESA
Se prepara documentacion para
reclamacion.

ASESORAMIENTO

034/16

13.06.2016

CONSULTA AVERIAS ENDESA
Se prepara documentacion para
reclamacion.

ASESORAMIENTO

035/16

13.06.2016

MULTA POLICIA LOCAL. SENAL.
No procede reclamacion.

ASESORAMIENTO

040/16

27.06.2016

SITUACION FAMILIAR

ASESORAMIENTO
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N° FECHA | ASUNTO SITUACION
EXP.

039/16 | 22.06.2016 | RECOGIDA DE FIRMAS SOLICITUD ASESORAMIENTO
RETIRADA ANTENAS TELEFONIA
MOVIL.

Remitido a Alcaldia.

041/16 | 27.06.2016 | RECOGIDA DE FIRMAS APERTURA | ASESORAMIENTO
TARDES CENTRO SALUD EL
POSITO

042/16 | 29.06.2016 | ASESORAMIENTO SANCION MEDIO | ASESORAMIENTO
AMBIENTE.
Solicita entrevista, orientacion.

044/16 | 01.07.2016 | DESAHUCIO. ASESORAMIENTO
Solicita entrevista, orientacion,
realizamos varias gestiones.

046/16 | 22.07.2016 | CONSULTA ZONA LA VERBENA. ASESORAMIENTO
Grupo politico solicita entrevista y
orientacion.

047/16 | 01.08.2016 | ARREGLO PATIO VIVIENDA. ASESORAMIENTO

Gestiones banco y Delegacion de
Urbanismo. Orientamos.

050/16 | 23.08.2016 | ASESORAMIENTO PROBLEMA ASESORAMIENTO
VECINAL.
051/16 | 01.09.2016 | REUNION CON FAVAF. INFORMACION

ASUNTO BDA. SAN JOSE
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N° FECHA | ASUNTO SITUACION
EXP.
053/16 | 01.09.2016 | ASESORAMIENTO AMPLIACION ASESORAMIENTO

RATIO ESCOLARIZACION.

055/16 | 06.09.2016 | MULTA DEL ORA ASESORAMIENTO
No es competencia de esta Institucion.

056/16 | 09.09.2016 | SOLICITUD ENTREVISTA SR. ASESORAMIENTO
ALCALDE

No es admitida a tramite.
No se ha seguido protocolo.

057/16 | 22.09.2016 | ASESORAMIENTO FRAS. CONSUMO | ASESORAMIENTO
ELECTRICO.

Solicita entrevista, realizamos varias
gestiones con la empresa
suministradora, asesoramiento.

060/16 | 10.10.2016 | TRANSPORTE PUBLICO, QUEJA ASESORAMIENTO
ESTUDIANTES UNIVERSIDAD
Consulta con empresa.

061/16 | 10.10.2016 | TRANSPORTE ESCOLAR IES ASESORAMIENTO
GUADALPENA.
Acoplamiento alumnos en autobuses.

062/16 | 10.10.2016 | LICENCIA DE OBRA. ASESORAMIENTO
Impedimento legal para concesion.

066/16 | 18.10.2016 | ACOMETIDAS DE LUZ Y AGUA EN CERRADO
ZONA ANGORRILLA.
Solicitamos documentacion al
interesado, no la aporta.
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N° FECHA | ASUNTO SITUACION
EXP.

067/16 | 25.10.2016 | ALUMBRADO PUBLICO. ASESORAMIENTO
Solicitud de entrevista, atendido,
documentacion. Peticion atendida.

068/16 | 02.11.2016 | ASESORAMIENTO CENTRO INGLES | ASESORAMIENTO
No intervenimos por falta de
competencia.

069/16 | 07.11.2016 | PROBLEMA RED DE AGUA ASESORAMIENTO
Se restablece via urgencia el servicio a
la familia.

072/16 | 22.11.2016 | CORTE DE LUZ. FALTA DE MEDIOS. | ASESORAMIENTO
Remitimos a Servicios Sociales.

074/16 | 28.11.2016 | MULTA TRAFICO. PAGO ASESORAMIENTO
FRACCIONADO.
Preparamos solicitud fraccionamiento.

075/16 | 28.11.2016 | SANCION CONSTRUCCION ILEGAL | ASESORAMIENTO
EN COLADA
Solicita entrevista no admitida a
tramite. Preparamos documentacion.

077/16 | 28/12/2016 | CONTAMINACION ACUSTICA. ASESORAMIENTO

Preparamos documentacion.
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X. LA OFICINA DEL DEFENSOR Y LOS MEDIOS DE COMUNICACION.

Disponibilidad del Defensor ante los medios de comunicacién.

La oficina del Defensor ha estado y esta permanentemente abierta a
los medios de comunicacion, ofreciendo toda la informacion que
nuestros Estatutos nos permiten, en cumplimiento de las clausulas de

confidencialidad que nos obligan.

Aparicion de la oficina del Defensor en los medios de

comunicacion.

Al final de esta memoria se recogen en ANEXOS, copias de paginas
de distintos medios con noticias relacionadas con la Institucién del
Defensor de la Ciudadania y con algunas quejas o eventos en los que

se ha participado.
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Xl. RECOMENDACIONES FINALES.

Como en ocasiones anteriores podemos afirmar que se ha mejorado y
se estd mejorando en diversos aspectos de la Administracion
Municipal. Sin embargo, hemos de repetir las mismas

recomendaciones que en anos anteriores, a saber:

PRIMERO.- Recomendamos al Excmo. Ayuntamiento que, en
cumplimiento de la legislacion vigente conteste a las denuncias y
quejas ciudadanas, independientemente de la resoluciéon favorable o
desfavorable de los conflictos.

SEGUNDO.- Recomendamos al Excmo. Ayuntamiento, que cumpla con

la obligacién de resolver.

TERCERO.- Debe mantenerse en nuestro pueblo la Institucion de la
Oficina del Defensor de la Ciudadania. Los datos de los informes-
memorias demuestran que son muchos los ciudadanos que encuentran

apoyo, orientacion y defensa de sus intereses en esta Institucion.
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Xll. AGRADECIMIENTOS.

Agradecemos, en nombre de la ciudadania de Arcos de la Frontera, al
Excmo. Ayuntamiento la reapertura de la Oficina del Defensor de la

Ciudadania.

Debemos hacer mencion especial en este capitulo de agradecimientos al
periédico Arcos Informacion por su permanente preocupacion por informar al
pueblo de los acontecimientos que se producen en relaciébn con esta

Institucion.

No podemos terminar este informe anual sin manifestar nuestro
agradecimiento a aquellas personas o instituciones que nos han prestado su
inestimable ayuda en el trabajo que realiza nuestra oficina y que a

continuacion enumeramos como las mas destacadas:
e Oficina de Recaudacion.

e Radio Arcos.

e Aqualia, empresa concesionaria de agua.
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XIll. ANEXOS.
=  ARCOS INFORMACION 28 DE AGOSTO DE 2015.
=  ARCOS INFORMACION 28 DE AGOSTO DE 2015.
=  ARCOS INFORMACION 4 DE SEPTIEMBRE DE 2015.
=  ARCOS INFORMACION 4 DE SEPTIEMBRE DE 2015.
=  ARCOS INFORMACION 23 DE OCTUBRE DE 2015.
=  ARCOS INFORMACION 23 DE OCTUBRE DE 2015.
=  ARCOS INFORMACION 10 DE JUNIO DE 2016.
=  ARCOS INFORMACION 28 DE DICIEMBRE DE 2016.

=  ARCOS INFORMACION 28 DE DICIEMBRE DE 2016.
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www.arcosinformacion.es

MANUEL FERNANDEZ RETOMAN LA OBRA DEJADA A MEDIAS GRAN CONSTERNACION POR LA MUERTE
ANALIZA LA SITUACIGN DE LA : [ENLAS CALLES DELAJUNTADELOSRIOS  DEL VECINO JOSE MARIA SANTANA

BARRIADA DE JUNTA DE LOS RIOS, DE. . o 3 ; % . ]
LAQUEES gagsgggmg v!égmm_ : - Sumestameme o se pagé a la empresa constructora 5 Fallecié mientras jugaba al padel en el ‘Poli’ del Santiscal |

CIUDADANOS A FIGURA DEL DEFENSOR FUE ELIMINADA POR EL GOBIERNO PP-AI-PRO SUPUESTAMENTE POR MOTIVOS ECONOMICOS

Estudian restituir al depuesto
defensor dela Ciudadania

u El alcalde se ha reunido esta semana con Pepe Salas para conocer su disponibilidad para volver al cargo

Nuevas averias, nuevos retrasos

en larecogida de basuras

El Ayuntamiento pide disculpas a la poblacion ante el
lamentable estado de la flota del servicio aun publico

Aparca tu vehiculo y despreoctipate,
como maximo abonaras 2 €/Dia

Arcos
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DEL 28 DEAGOSTOAL 3 DE SEPTIEMBRE DE 2015 informacion

ARCOS

SOCIEDAD PEPE SALAS FUE NOMBRADO AL AMPARO DEL REGLAMENTO DE PARTICIPACION

Primeros pasos

pararestaurar

al defensor de la Ciudadania

= El Gobierno socialista esta convencido de su utilidad social ® Fue
destituido por el ejecutivo PP-Ai-Pro con argumentos econémicos

este encuentro la intencién

H TRIBUNA LIBRE

|
|
i

amigo

ANTONIO L. RUIZ
1
f Tras la dolorosa perdl da el

pasado dia 23 de agosto de
nuestro querido paisano José
‘Maria Santana, uno de los
compartieros que compartio
con élla camiseta blanca del
Arcos y el vestuario del viejo
campo de fiitboljuntoalavia
férrea, Antonio Luis Ruiz
Sdnchez, le oftece su particu-
lary emocionado homenaje
en esta breve pero sincera
semblanza.

“El pasado domingo, dia
| 23 de agosto, recibi una lla-
| madaque ne dej6 en estado
de shock. Me comunicaban
que miamigo José M* Santa-
nahabiafallecido. Traslaim-
presionysin saber que hacer,

Senosfueun -

cia demasiado duro, forma-
mos un equipo de fiitbol-sala
que hizo historia en Arcos: EI
Refugio F.S. Con Emilio Flo-
res como presidente, y un -
elenco de amigos como Die-
go Serrano, Antonio J. Man-
cera, Julio Atienza, Cristobal
Macias, Antonio Ruiz y por
supuesto Santana, el mejor
de todos, con diferencia.

También destacé en los de-
portes de mesa como el mus
o el dominé. En ambas mo-
dalidades participaba como
Jjugador ycomoorganizador,
ycomo enlos otros deportes,
siempre, querido y respeta-
do por todos.

Por ultimo, como tantos
otros, pasamos a jugar al pa-

llamoasu cunadoygranami-  del, raro era no verle en las
go Pedro Gil. Pedro wtal— pistas, los ﬁnes de semana,
mente abatido me ¢ echar una con
el fatal Diego Serra-

Después de reunimos en no y[cogoldo Ellos fueron
tornoasu familia,

ros y amigos de toda lavida,
decidi escribirle esta humxl-
de nota.

Les decia, a estos compa-

oy

por i’o tamo, 1o que se lleva-
ron el primer “palo”.

En todas las facetas de la

vida lo delat6 su personali-

José SRG0S i p éntotal- dio un paso atrds en el regla- | fierosyamigos, quesiempre  dad : era una buena, bueni-
El equipo de Gobierno socia- delapersona laoficinadelde- mento de Participacion Ciu- | le recordaré en torno a un sima persona. Buen esposo,
lista se encuentra dando los que lo oslzmo, es decir, ,José  fensor, que pi dadana que el | balén defutbol. Hasido,esy  buen padre, buen compaie-
pasos para Sanchez, Pepe afuncionar en las delaoficina, | serd uno de los mejores fut-  ro, buen amigo, en resumi-
restaurar la ﬁgum del defen-  Salas. proxunas semanas, unavez amén de perderse un cargo | bolistasque hadadonuestra das cuentas una gran perso-
sorde laCiudadaniade Arcos, Ahom, con el nuevoman- - que se dote con el material  clave en la defensadelosde- | ciudad. Desdeaquellosequi- na,ala quc familiares, com-
],a,cual‘: i durante  d: elalcal- € iolasi: i rechos cit d: p 1 il P nige h

eleje-  de, Isidoro Gambin, yladele- Ademas, Saray Soria hare- Salas se ha moslndo sicm— Antonio Camacho, hasta el enfalta,
cutivo PP-Ai Pm quc argu- gadamumapal deParticipa- * saltado que en la web del P Arc 1 ial fue Yano serdlomismo el do-
pro- c6nCi de Arcosse cre- un jugador “top”, como se  minG en el Bar Emilio, elmus
blema e i han doun encuen-  ardunespacioparaquelaciu- ultmnmde lalzy locualle ll& dice hoy. Jugaba, corria, ja- o las partidas de padel, pero
dose :nlapueslaenmarcha tro con Pepe Salas que h: dadaniase puedap ib aperder el asp éldesde arrib adand
de un plan de ajuste que no  vidocomounapri toma  contactoconeldefensor, para cargo. Enmisd fi desde su pues- ~ animosatodos porque lavida
lleg6 a cumplir. No obstante, ~ de contacto entre el Gobier- _ expresarle sus quejas, suge— se enfmnm alos dos anterio- | toen n el centro del campo,y  sigue.
el cargo de defensorno esta-  noyy el propio defensor. Las  renciasu Conla en | creo que jamas fue expulsa- Loqueesseguroesqueno
ba retribuido, siendo en este idadesh ds i6n del defensor se el ejercicio de susfunciones. | do dc un terreno de juego.  te olvidaremos, Santi.
L Cuando el ftbol se nos ha- Descansa en paz,amigo”.

Solemne triduo en honor a la Fuensanta

INFORMACION ARCOS i3 8 luzca en su festividad y
Durante losdias4,5y6d durante el
tiembre lahem)andad dch Desde lajunta de Gobierno

tradi-
cional mduoen honoraNues- hermanos yal los feligresesen
traSenoradelaF El portando un
dia 6serd lafuncién principal ~ kilo olitrode alimentos nope-
instituto.El ridu 5 1 3

sidido por el director espiri- alasfamiliasnecesitadas. Tam-

tual de la cofradia, Juan Ma-
nuel Sotelo Maestre. E1 7 de
septiembre se ha previsto el
traslado de Nuestra Sefiora
desde el altarmayoral centro
de la Parroquia para que el

bién esaconsejable asistir con
productos de higiene, tanto
Para personas mayores como
para nifios.

Los dias 4y 5 de septiembre,
alas 20.00, tendra lugarla ce-

I
Nuestra Sra. de la Fuensanta.

lebracion de la sagrada euca-
ristia. Dia 4 se dedicara a los
mis necesitados de la ciudad
yeldia5, misaor

Iajuventud cofrade y ded:ca-
daalosmasjévenesdelaher-
mandad. La cofradiadirigida
por el hermano mayorAnto-

nio Castellano Montes espe- | |
13, comosiempre, elmaximo ||

apoyo de hermanosy feligre-
ses para acompanar a la Vir-
gen y sobre todo hacer acto
de caridad con los mas desfa-
vorecidos.
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SERVICIOS PUBLICOS GAMBIN INSISTE EN QUE EL AYUNTAMIENTO NOPUEDE PAGAR 200.000 EUROS MENSUALES A LA EMPRESA

FCC podria exigir al municipio
una indemnizacion de 3 millones

sTodavia no se ha tomado ur dsclsioﬁﬁobre sdpos‘ble gestion al frente del servicio de réco(jida deébésuras

£k

El centro de negocms stara listo en

dos meses gradias a alritmodelaobra

Zona Franca pone a disposicion

instalaciones a precios modicos

- 49 -



flywtemiento de fwos ck la fronteta

Defensor de la Ciudadania
Arcos de la Frontera

)

DEL 4AL 10D SEPTIEMBRE DE 2015 infermacion

ARCOS

LA ENTREVISTA

publica de Arcos.

de sus casi cuatro afiosdere-
presentatividad que tocaron
fin en 2013, regresa una fi-
gura clave en la salvaguarda
delos derechos delos ciuda-
danos, gracias en gran me-
dida al iso electo-

Ysobre todo, los ciudadan
que se sientan perjudicados
0 que se encuentren con al
gtin problema van a tenerun
sitio donde ayudarles.

La experiencia es un grado, |
&h. d

ral que adupm €l PSOE en

los dltimos comicios muni-

cipales y que ahora se cum-
le.

iCudlesla de

anterior?

—1Laexperiencia esla maes-

tra de la vida. He visto mu-

chas cosas, he vivido muchas
s 2 4

Pepe Salas para regresar al
de Ciud:

dania?
—El sefor alcalde me pre-
gunto lo mxsmo cual, era mi

que he ndo dm-a.mt cuatro
afos defensory que una de
Ias condiciones inmediatas
era lareapertura de la ofici-
na. Le he diche que si. EI
hizo. una promesa electoral

que ha ql,\erxdo { 1

el PSOE. He dicho que si,

iTenia e la sen-

_sacién de que habia de por
medion hﬁn{nbah

=Jat

con un abogado q;

igual-
mente trabaja para el Ayun-

de los cludadanos, seaa n!-
vellocal

yque ya l:lcne su

tal no acaba nunca. En mi
caso, Ja tarea no acabé con
mi cese y no acabard nunca
porque siempre habra ciu-

g° :
nero no le va a costar al mu-

nicipio. En un prmupxo no
tnico

siémpre te depara momen-

tos satisfactorios y momen-
SR S

dadanos que se sientan tra-
tadosi injustamente, siempre
habras:maumesenlasque - tamiento- seamos oidosy se
Ta legalidad vigente no se Ia tomen con interés.
cumpla... Cuando el ciuda-
dano se queja, el hecho de
tener una oficina abierta es
muy importante. Siempre
habré faena y trabajo. —Muchagente me ha llama-
Nueva etapa, nuevos retos. do acasayme haped:do al-
Cémo prevé este nuevo pe- gun tipo de as tos P
riodo el defensor? Como cmdzdano,sy lentro  mente, siempre me
Si pre hay retos, de misp iem- mado desde el p
lo pri es preh al ciudada-  como el que trabaj
abrirde nnevola oﬁuna. Hay no,alamigo... Sueloaconse- ONG
por; jar a las sobre por
tionesy n-&nntesqueesm]le- ‘dénde tienen que tirar...,

MOMENTO ACTUAL

Pepe Salas se siente
con la experiencia e

 ilusion suficientes
~ para continuar

puede apuntarse a una bol-
" sade trabajo piiblica o irse a
Africa a trabajar altruista-
mente. Ahi tenemos el caso
de Médicos Sin Fronteras:
un joven de veintipico de
anossevaa trabajar fuera, al
tercer mundo, sin cobrar
nada, s6lo para ayudar ala
gente, al corazon de Africa,
sin medios, sin recursos... Si
que merece lapena, pormu-
chos disgustos que te pue-
dan sobrevenir.

Tiene alguna espinita clavada

- de su anterior experiencia

<como defensor de la Ci
nia?

POR JOSE ANTONIO BENITEZ

JOSE ANTONIO SALAS SANCHEZ | Defensor dc la Ciudadana de Ateos

FUTURO PROXIMO
(Considera que hay
que pensar en ofra -

‘persona de consenso

para el cargo

—No, jqué va! En la vida
siempre hay que mirar ade-
lante. Todos cometemos
errores, todos nos equivoca-
mosyloimportante esrecti-
ficar. Guardar algo, el ren-
cor, no es bueno, eso nos
hace infelices. Durante los

n éel car-

MAClAs

—Los cargos, efectivamen-
te, hay que renovarlos. Este
cargo tiene una vigencia de
cuatro anos renovables por
otroscuatro. Le he dichoal-
calde que vamos a trabajar,
que vamos a abrir la ofici-
na..., pero también e he di-
cho que hay que pensar en
otra persona que sea acepta-
da por el Pleno, pues es el
Pleno el que debe alcanzar
un acuerdo. Recuerdo que
la primera vez se tard6 cin-
<o afios en nombrar al de-
fensor de la Ciudadanfa. Se
estudiar el tema

qilcaaupc

go fui muy feliz, y también
estos anos que he estado en
casa con la familia también
he sido feliz. No quiero mi-
rar haciaatrds, lo pasado, pa-
sado esta.

Su intencién, tengo :ntendn-

en 2005 yel defensor se nom-
bré en el ano 2009... Cinco
afos cost6 que los partidos
politicosllegaran aun acuer-
«do. S, la intencién es que se
vaya pensando en alguien
para que me sustituya, una

do, es no estar
tiempo en el cargo...

del ma-
Ximo consenso.
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INSTITUCIONAL EL ALCALDE LE BRINDA APOYO PESE A QUE LOS ASUNTOS QUE PUEDA ATENDER VAYAN CONTRA EL AYUNTAMIENTO

Comienza a funcionar la oficina
del defensor de la Ciudadania

® Pepe Salas atendera las quéjas de los ciudadanos en su nuevo despacho del edificio Emprendedores

Guardando cola en busca de un empleo

Laapertur nuevas bolsas de trabajo municipales despierta el logico interés de la
poblacion mpleada y los primeros colapsos en el mostrador d ficio Emprendedores

Aparca tu vehiculo y despreociipate,
¢omo maximo abonaras 2.€/Dia
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DEL 23AL 29 DE OCTUBRE DE 2015

ARCOS

INSTITUCIONAL EL DEFENSOR SE MUESTRA ILUSIONADO CON SU RETORNO Y PROMETE DEDICACION Y CONSTANCIA ‘ LaCaixa

Pepe Salas regresa para atender
las quejas de los ciudadanos

 La oficina del defensor ya esta
operativa en el aula nimero uno
del edificio Emprendedores = El
Gobierno le facilita los medios
para el desempeiio de su funcion

JOSE ANTONIO BENITEZ ARCOS

Arcos sufria cierto déficit
democraticoaraiz delades-
aparicion, en 2013, de la ofi-
cina del defensor de la ciu-
dadania. La institucién vuel-
ve a ser una realidad, asi
pues, tras casi dos anos de
silencio administrativo; ad-
ministrativo porque, en cier-
to modo, el defensor Pepe
Salas no ha parado de tra-
bajar en su obligada tarea
de observar la realidad de
la ciudad y sus habitantes.

Desde yva, y al menos du-
rante los proximos cuatro
anos, la oficina esta opera-
tiva en el aula niimero uno
del edificio Emprendedo-
res, donde la Delegacién
municipal de Participacién
Giudadana ha tenidoabien
alojar este servicio emana-
dode lavoluntad populary
del consenso que se dio
hace cinco anos para su
nombramiento al amparo
del reglamento de Partici-
pacién de la Federacién de
Asociaciones de Vecinos de
Arcos. El cargo contempla-
bala posibilidad de conti-
nuar cuatro anos mas y asi
estd ocurriendo.

El alcalde Isidoro Gam-
bin dio oficialmente la bien-
venida al defensor en su
nuevo hdbitat, para mostrar
sursatisfaccién por la recu-
peracién de una figura cla-
ve en el contexto democra-
tico de las sociedades mo-
dernas, no sin dejar de la-
mentarse porel cierrede la
oficina que se produjo el an-
terior mandato, supuesta-

Al detalle

“ALGUNOS CIUDADANOS
NO CONOCIAN LA OFICINA"

i Pepe Salas avanz6 durante
sus palabras de presentacion
que procurara estar mas en
los medios a partir de ahora,
ya que se ha percatado estos
anos de que habia .
ciudadanos que desconocfan
la existencia de la oficina del
defensor de la ciudadania. Por
lo pronto, sobre la mesa de
trabajo de Pepe Salas figuran
alrededor de 400 expedientes
que quedaron en'suspenso
cuando se cerr6 la oficina en
2013. Algunos habran
caducado por su fin, pero es
su proposito retomarlos para
darles la mejor salida posible.

mente a la luz del plan de
ajuste que obligabaarecor-
tar gastos. Sin embargo, el
cargo del defensor sigue
manteniendo su cardcteral-
truista, pues Pepe Salas no
cobrara euro alguno salvo
ver cubiertos aquellos gas-
tos que se le puedan plan-
tear para un desplazamien-
to.

Gambin dej6 constancia
de la “dignidad” que presi-
de lanueva oficinaal haber
sido dotada de los medios
necesarios, fundamental-
mente un equipo informa-
tico y, en el lado humano,
de la misma administrativo
que ya le acompané en su
primera etapa. Con estos

srvici

Ia Cit

Pepe Salas ya se de nuevo <

La oficina atiende a La oficina fue cerrada
los arcenses entre las  en 2013 como

10.00y las 13.00 h., recomendacién del
de lunes a viernes

plan de ajuste

VACiAS
Las molestias alos
vecinos y los casos de
desahucios, entre las
tareas pendientes

medios, la oficina presfa ser-
vicio de lunes.a viernes en-
tre Jas 10.00 y Ias 13.00 ho-
ras.

‘Asimismo, el alcalde pro-
meti6 la maxima colabora-
cién aldefensor con inde-
pendencia de las decisiones
que se adopten o de los
asuntos que les sean adver-
sos. De ahi, destacé lainde-
pendencia politica de Pepe
Salas, que ai en su

conciencia la situacion del
ciudadano.
Visibl

ve la razén, sea correspon-
dido. Salas sabe que poco
ha biado la sociedad en

do, el defensor se dirigi6 a
los medios, y por tanto a la
sociedad, para explicar que

apenas dos afios, y que los
principales problemas con
los que se enfrentard serdn

seguird igual ilusio- las mol

nado y compre ido con blecimi publi-
la tarea de escucharyaten-  cos a la vecindad, los des-
der las quejas de la pobla-  ahucios y otras situaciones

ci6n contralasinstituciones
y aquellos casos donde el
judad: siempre que lle-

P

que en ocasiones acaban
amargando la existencia a

dona 5.250
euros a
' Caritas de
San Francisco

d INFORMACION ARCOS
La obra social de la Caixa ha
realizado una entrega de
5.250 euros a Caritas de San
Francisco paraque la entidad
vinculadaalaIglesiasigaade-
lante con su loable tarea de
ayudar a las familias y al pr-
jimo. g
Laentregade este donati-
L tenido lugar en la casa
itas, en la calle Hoya,
5 le han acudido el coor-
dinador de Caritas San Fran-
€isco, Antonio Becerra, y el
director de la oficina de la
Caixa delabarriada dela Paz,
Angel Fernandez.

El donativo servira para
ayudar a Ias familias mas ne-
cesitadas de lalocalidad y de
Ia propia parroquia, y cubri-
r4 necesidades cuyos recur-
sosno proceden de otras do-
naciones.

Esta aportacién econémi-

mas, de productos frescos
como carne, pescado, hue-
YOS, etc.

Esta es otramas de las do-
naciones queyaharealizado
la obrasocial dela Caixa, que
quiere contribuir con suapo-
yoapaliarlas necesidades de
las familias sin recursos. En
estos dificiles tiempos, el pa-
pel de Caritas se antoja im-
prescindible en la ayuda so-
cial contralos efectosdel des-
empleoydelapobrezaen ge-
neral.

quienes los p

Telfs. 629 342 704 - 956 70 27 67

_TIENES PROBLEMAS CON EL ALCOHOL? EL GRUPO “LA PENA”

De la comunidad de alcohdlicos anénimos te puede ayudar
- Grupo La Paz en Arcos Reuniones todos los viernes19.00h - Bda. La Paz (junto Colegio Vicenta Tarin)

Stanies

-Fiesta de la Hisp
atendido un total de 2.257
personas, de las que 1.710
son espaiiolas, del conjunto
de la geografia nacional,
aunque destacan, sobre
todo, las provincias de Ma-

e
.extranjera, fundamental-

mente de Alemania, Francia
y Reino Unido.

En estas mismas fechas del
afoanterior, pasaron por la
oficina 2.222 turistas, entre

han visitado Arcos, ‘aunque
son cifras representativas
que nos permiten un anali-
sis optimista”.

La portavoz municipal ha
destacado “la importancia

des medias denterior . ve
hecho, resulta extrano el dia
en que no se observa unau-
téntico “desembarco” turis-
ticojuntoal Paseode Anda-
lucia.
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SUCES0S LOS VECINOS DEL BLOQUE DEL PARQUE PUBLICO DE VIVIENDAS DE LA JUNTA SUFREN OLORES DESAGRADABLES Y GRIETAS

Se solventara el grave problema
de saneamiento en San José

m 24 familias vienen asumiendo el gasto eléctrico de un pozo de bombeo donde estan conectados dos
centros educativos de la Junta m La mediacién del defensor de la Ciudadania ha sido fundamental

DSE ANTONIO BENITEZ ARCCR
Hasta hace siete anos, el CEIP
San Miguelde Arcos vertiadi-
FECEMENE SIS 3EIms redus-
les al rio Guadalere, asf como
ello, b mberia cruzaba la o
rretera die Debago de 1a Pefa
y despuis dos blogues de vi
vierias = el pangque
piiblico de b Junia de Anda-
Iucia. Esta sinacicn, edno-
mednte, 56 CoeTigit hace siete
afnos cuando los dos blogues
de viviendas fueron demoli-
dos porsu esado de deterio-
roy sustimidos por uno de
TN CONSLIUCCI.

Las 24 familias incuilinas
de sviviendss de laJuns (be-
rriadaSan josé) fueron obli-
gadasde alpuna manera a s
mir los cosies de manteni-
miento y de elecrricidad de
un pozode bombeo que o
queseroonsinixdo para reco-
ger sus aguas residuales. Sin
embargn, a rafz de esa obra
mnto el CEIP San Miguel
com el edificho anexo oong-
cidoenmo San Miguelio, que
s la sede del ciclo de Cocina
del IES Alminares, conect-
ron sus miberias de aguss re-
sichmles al poen de bos vedinos,
mnelmnsg:nmaepmblﬁm

na faena de Empierma del pomo,
los vecinos comprobaron
oomn fomha enire la ponque-
ria bolsas de chucherfa, s
IBizs y owos desechos propios
deuncolegio. A pantir deahi,
¥ ras una imvestigacicon dirigi-
dapor lzofidng del defensor
de b Gudadand de Arcos, pu-
dieron comprobar cimo,

eferiVETRETIE, AT CENrns
edscatios ienian coneciadas
susredesde saneamieninala
delas viviencdas, sinacion que
admite claramente la empre-
mconcesionarmen k cudad
del servicio de suminisero de
apgua pomble yrammienmnde
aguas residimles, Aqualia, ya
que un informe que obraen
poder de bos verinos asiloaes-
tigim. Ademss, este pozo de
bombeoadmiie bsagmmsphr
vizles de eoda 12 sona de San

El alcalde

GAMBIN ENCAIA QUE ES
“unA ousTIaA™

W E alcaide, fsidoro Gamibin,
ha senalado gue = buscrd 2
soluodn fo antes posible y
gue ya ha comunicado esta
situatién a Iz
administraciones
compatentes, para que,
despues, el propio
Myuntamiento recepciones s
obras que se acometan. Pern
sobre toda ha considerado
“injusio” gue los vednos
paguen el gasto sléctricn
dervado de la utizacion dal
pozo de bombero 3t sanirse
dal mismo dos colegios y el
propio Ayuntamiento. E
regidior ha aprovechado para
enaltecaria figura del
dafensor de la Cludedaniaa ls
hira de transmitir 2 b
administracién s quejas e
inquietudies de los
dudadancoes.

Miguel, cuya evaruacin, e
Gricamen e, corresponde al
Ayunmmiento. Los vecinos
[pagan casi Tl ewros mensusk-
meqie por el mantenimienis
del poro y, clarm escd, Io tini-
oo ue pidien es gue los cole-
£i06 com panaEn & gasm yoque
se les devuelvan las cantida-
des de los 1ilimos siew afios
rpue hayan pagado de mis.
Al margen de 2 presung
injusticia econdmica, o vl
men de wabajo del pozo vie-
ne ocasionandn olores muy
desagradables 3 uncs metms
Medﬁ'Jodemndas,que
esin hahimdas en casi todos
s G508 PO PETSONAES MAY-
res e incluso enfermas, amen
deatrns e hume-
dad que dan lamaen aplan-
1 baja def inmuehle. No obs-
nte, este edificio, oomotan-
1o oiros de iodoel centro ur-
bano de Arcos, mmbién po-
diria esarafeciado porlosdes-
limmmienios del ierreno de la
fadera peste de ls ciudad.

El akcale y &1 deTensor &n un recents SnombeEmas . v

Al conocer lasiniaciin de
los vecinos, ol alcalde de la
cintad, Bidoro Gamibin, que
apenas llevaun afio osientan-
do elcargo, se comprometic
amediar antelajonmde An-
daluci ybuscaruna solucidn,
2l ver por via de urgencia.
Lasoluciin podriaser e
bicacidn del pozoen oo
gar mis alejado de s vivien-
chas, aunque de momentono
existe provecinde obmas.

Lamediacin

Desde laoficing del defensor
de & Cindadania, su dindar,
José Antonio Salas, asegnra
que, unavez puesio el pro-
blema en conocimiento del
alrakie y raslaimvesagaritn
real mda para comprobar es-
s hechos, su irabajo hawer-
minado, al tempo de mos-
s comvencicdo de guesus
gestiones danin su fum en
hreve.

Desde la comunidad de
propiecariosdel bloguoe de -

viendas afecmdo aseguran
fue 2 bomba del pomose e
ria con frecuenda, por looquee

bién con gran frecuenca.

Asimismao, manifiesmn
gue se snderon obligados a
firmar estas responsabilida-
des anze b aniigua Empresa
Piiblicaded Suslo de Andahr
cia (EPSA) por el iemor adgque
los inmnebies fueron adjudi-
cadns A 0irms aspiranies y no
aeflos, que fueron inquilinos
e bos dos bioques anerior-
mente demalido ¥ que por
R BEdnEAn s derech.

Mefm's,apl.nmnquan
»mndnpagm‘ldounaj]uﬂa’
“miuy carn”, sungee las di-
masmed:dasa.pmhadasp-af
Iz Juni de Andalucia les re-
bajardn lacuot en un 40 por
cienm.
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Arcos

informacion™

www.arcosinformacion.es

ENTRA EN SERVICIO SIN COSTE ALGUNO  EL DEFENSOR ASEGURA QUE EL NIVEL INTERVENCION DEJA SIN EFECTO LAS
EL NUEVQ PUNTO LIMPIO DE QUEJAS CIUDADANAS HABAJADO  COMISIONES DE SERVICIO

Carrera anuncia que el de Los Cabezuielos seguira Operativo |5 Considera que ahora se atiende mejor al ciudadano |8 La medida afecta a una treintena de empleados piblicos 11

EMPLEO LA DIPUTADA ANA CARRERA ANUNCIA OTROS PROGRAMAS VINCULADOS A LA GENERACION DE EMPLEO

Los planes de empleo de la Junta
comenzaran con el nuevo afio

= Beneficiaran a 85 menores de 30 aﬁ‘os Yy a 94 mayores gracias a la inversion de 1,3 millones de euros

Tk 956704119
wn: 608 240 717

lacemos la transferencia

de su vehiculo “EN EL ACT(”

5 CORONAS FUNERARIAS =t
PARA FLORES EX PAQUETES FLORES ARTIFICIALES *

Pestifios por ju osit ati S 956 701 855 526300698

Ea XM Pestino Party cierrafilas con ciento:
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DEL 30 DE DICIEMBRE DE 2016 AL 4 DE ENERO DE 2017 informacién

ARCOS

LA ENTREVISTA DE ONDALUZ SIERRA TV

POR JOSE ANTONIO BENITEZ

PEPE SALAS f ‘Defensor de la Ciudadania de Arcos de la Frontera

“En la oficina denotamos que se esta
atendiendo mejor al cludadano”

E126 de octubre de 2015 dio
iniciolanueva etapade Pepe
Salas como defensor dela Ciu-
dadania de Arcos, gracias en
gran medida al compromiso
electoral contraido por el
ahora equipo de Gobierno
socialista pararestituir una fi-
gura clave en el contexto de-
mocritico de cualquiersocie-
dad que se precie como tal.
Termina 2016y, por tanto, es
hora de hacer balance del tra-
bajo de una oficina que ha
atendido decenas de casos,
muchosde ellosde interésge-
neral.

¢Coémo hasido este afio parala
oficina que usted dirige? ;Han
aumentado las quejas de los
ciudadanos sobre el tratamien-
to que reciben de las institucio-
nes?

—Sehan solucionado proble-
mas de los ciudadanos y hay
otros enconados y que estan
pendientes de una solucién
que no siempre llega de un
dia para otro. Respecto a la
segunda pregunta, hemos de-
tectado que ha bajado el ni-
mero de quejas. No sé si-es
que el Ayuriitamiento esta
atendiendo mucho mejor al
ciudadano, que los temas se
han ido solucionando... Lo
cierto es que las quejas han
bajado mucho.

Muchas de esas.quejas han te-
nido que ver tradicionalmente
con la falta de respuesta de la
administracién, en este caso
del i ante cual-

en su oficina... ;Ha cambiado
algo el panorama?
—Laoficina tiene ahora mis-
mo unas instalaciones mag-
nificas en el edificio Empren-
dedores. Tenemos una per-
sona en administracion y
cuando hay que asesorarse ju- «

oficial, que los técnicos del
Instituto Nacional de la Vi-
vienda, dependiente del Mi:
nisterio de la Vivienda, hicie-
ron catas y suspendieron la
construccién de 300 vivien-
das porque el terreno no era
apto. A partir de esainforma-
€ion,y comparando técnicas

ridicamente tenemos a los
bogados del i

La oficina no ha tenido que
contratar a nadie porque su
trabajadorayalo eradel Ayun-
tamiento, comolos abogados.
De momento, me siento sa-
tisfecho con los medios.

quier queja, tramite o proyec-
to. ¢Diria que se ha

que dentro de las
quejas y pi de los ciu-

de antesyah: s6lo puedo
confarlo que a mi me conta-
TON, que €se terreno no era
apto. También recuerdo
como Telefénica desistio de
construir su edificio junto al
actual hotel Pena de Arcos,
ya que habia un estudio que

dadanos, | deldes-

en cuanto a las relaciones?

—Efectivamente. De hecho,
la mayoria de las quejas que
admitimos a tramite es por
falta de contestacion. Normal-
mente, se le dice al alcalde, al
querecomendamossiempre,
al igual que a su equipo de
Gobierno, que se conteste al
ciudadano. Ello no implica
que la respuesta sea positiva
onegativa, pero siempre hay
que responder. En la oficina
denotamos que se esta aten-
diende mejoral ciudadano™.
No hace mucho, defensor, ha-
blabamos de la falta de medios

lizamiento de terrenos ocupa-
ran un lugar importante...

—En elano 2013, pocoantes
del cierre de la oficina, reci-
bilallamada de una persona
que habia sido delegado de
Urbanismo en losanos sesen-
taen nuestro Ayuntamiento.
Mellamé porque me dijo que
no podia dormir, pues le re-
sultaba muy triste que hubie-
Ta personas que estan pagan-
do una hipotecasin poder dis-
frutar de susviviendas. Ese se-
norme conté que en 1962 se
habian proyectado en LaVer-
benaviviendas de proteccién

d ba que en los terre-
nosentre la Cuesta de Norie-
ga hasta el actual Elefante

Azul existe una falla que de-
termina una ladera deslizan-
te. Telefonica necesitaba alta

tecnologiayno se podia per-
mitirinstalarse en un edificio

que se moviera. Yo no soy téc-
nico, pero hay un conoci-
miento-empirico, el de la ex-
periencia basadaen la obser-
vacién... Yo vivi de nifio en el

antiguo cuartelyde chaval he
Jjugado por encima de las tra-
viesasde laviadel tren que es-
taban colgadas... En fin, hay

MoOtivos para pensar que esas

zonas no eran aptas para la

Al defensor

SALAS INSISTE EN EL CASO
DE LA BARRIADA SAN JOSE

& Al margen de lo expuesto,
la oficina del defensor esta
muy pendiente a los pasos
que dé el Ayuntamiento para
la construccién de'un pozo de
rebombeo que ponga fin a los
problemas de malos olores en
labarriada San José, anexa al
edificio Emprendedores. La
idea es llevar las aguas
residuales a la depuradora.
Los vecinos se venian
encargando durante afios del
pago eléctrico y de la limpieza
del actual pozo, donde
vierten sus residuales algunos
edificios publicos: una
barbaridad. “Cuando lo supo
el alcalde se hizo cargo del
temay ahora hay un proyecto
en la Junta que esperemos se
ejecute o antes posible”

construccion. Nunca me hu-
bieracompradoun pisoenla
zona.

Uno de sus caballos de batalla
de los dltimos tiempos ha sido
los ruidos y molestias que oca-

alalegalidad vigente. Si esto
nose hubierahecho ypn habi-
toyunaformade vivir no ha-
bria problema. Cuandoyo era
una chavalybajaba ajugarun
billara Camachitoa esode las
doce menos cuarto de la no-
che, Camachito me decia que
me fueraa mi casa a jugar al
billar porque molestabay era
€l el que pagaba las multas.
Habia una concienciade que
habia que respetar a la gen-
te. Unsobrino que trabaja en
Londres venia sorprendido
de cémo en la calle no habia
Jjuerga, sino que toda se con-
centraba en elinterior de un
local perfectamente acondi-
cionado paranomolestar. La
gente se divertia, peroel'rui-
do no salia a la calle. Eso en
Inglaterra, pero en Alemania
tienes que avisar a tusvecinos
de que vas a celebrar tu cum-
pleanos. Esosi, alasnueve de

lanocheseacab6 todoya que,
sionan i estable- delo contrario, viene la Poli-
cimientos pablicos. ;Diriaen cia. No podemos permitir que
este b d nuestro dese ynuestrain-

seguimos en las mismas?

—Sé estd avanzado. El Ayun-
tamiento adopté un acuerdo
recientemente en junta de

Gobierno para no autorizar -

eventos en laavenida Miguel
Mancheno, donde se han*
5 2

timidad se vayan al garete. Las
leyes se hacen por las mayo-
rias para evitar el dano a las
minorias. Las mayorias no
pueden aplastar los derechos
de las minorias. Lo que pasa
es que hemos convertido en
laLey.

moteras, eventos, tablaos...
Esosacontecimientosnosélo
se celebran en plena calle,
sino vulnerando en muchos
casos los horarios marcados
por la Ley vigente. Deberia-
mos ponernos en el pellejo
delos ciudadanos que sufren
lasmolestias. El que tengauna
fiestaalas cuatro de la mana-
naa las puertas de su casa...,
me imagino que no le hara
gracia. Los industriales de la
citadaavenida podrdn seguir
consuactividad porque estan
ensuderecho, peroadaptan-
dose alalegalidad.

En este caso siempre surge el
dilema de si beneficiar a los ne-
gocios y con ello al empleo o
perjudicarlos mientras se salva-
guarda el derecho individual al
—Lo que es complicado es
crear costumbres contrarias

2
Nohablo de unaSemana San-
ta, de un dia del Toro, de una
Navidad donde es normal
que se canten villancicos por
Ia calle... Hablo de un dianor-
mal de cualquier fin de sema-~
nadelafo. No podemos mez-
clar lo habitual con lo pun-
tualy cultural.
iCree que ha habido mucha
permisividad en este sentido?
—No hace falta que lo diga
yo. Basta darse un paseo por
Arcos para ver c6mo ha cre-
cido el niimero de veladores
y cerramientos a las puertas
de los negocios. Afiado que
este Ayuntamiento estd inten-
tando por todos los medios
regularizar la situacion y ga-
rantizar los derechos de los
ciudadanos. Me reitero, se ha
acordado no permitir deter-
minados eventosen las calles
de Arcos.
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