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COMUNICADO ANUAL DEL DEFENSOR DE LA CIUDADANIA

Como cada afio, desde 2009, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 23 de
los Estatutos del Defensor de la Ciudadania celebramos este Pleno Extraordinario
para presentar la Memoria Anual de la Institucidn.

En primer lugar quiero deciros que nos acompafa D. Damian Sanchez Sanchez,
nombrado por unanimidad Adjunto al Defensor de la Ciudadania en Pleno
celebrado el dia 28 de octubre de 2024. Nuestro agradecimiento por sumarse a las
tareas de la oficina del Defensor desinteresadamente. El Adjunto del Defensor,
ademas de compartir las tareas propias de la oficina, garantiza la continuidad del
funcionamiento de la Institucidon ante la ausencia del titular.

En repetidas ocasiones, defendiendo la permanencia en el tiempo de la oficina que
dirijo, he traido a este acto la figura del Sindico Personero del Comun como
referente y antecedente histérico de lo que hoy denominamos Defensor del Pueblo
en nuestro caso, Defensor de la Ciudadania.

Recordemos que tras la conquista de Arcos por Alfonso X en 1241 nuestro pueblo se
incorpord a la corona de Castilla y por lo tanto se impusieron los fueros del reino y
la figura del Sindico Personero fue la garantia de defensa de los derechos del pueblo
llano ante los abusos de las clases superiores ostentadoras del poder.
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El devenir histérico ha hecho que esta figura haya aparecido o desaparecido
coincidiendo con los periodos de gobiernos mas o menos respetuosos con los
derechos de los mas débiles; se suprime con Felipe Il, se repone con Carlos Il y
podemos recordar nombres de Sindicos Personeros Arcenses como son D. Pedro de
Villegas (1770) y D. Dionisio Gonzalez Caballero (1785) que posteriormente fue
Alcalde de nuestra ciudad; Desaparece esta figura durante un tiempo y por fin en
Pleno Extraordinario celebrado el dia 14 de diciembre de 2009 se aprueba por
unanimidad que haya en Arcos de la Frontera Defensor de la Ciudadania y, salvo un
lamentable periodo de dos afos, afortunadamente la institucidn permanece
siguiendo las instrucciones y recomendaciones de la comunidad europea.

En repetidas ocasiones también he traido aqui lo que nos ha llegado con los nuevos
tiempos; somos Europa, nos regimos por leyes de la Comunidad Europea, pero con
demasiada frecuencia los gobiernos locales ignoran lo que de las recomendaciones
de los organismos comunitarios no les convienen porque entienden que
menoscaban su poder.

LA COMISION EUROPEA PARA LA DEMOCRACIA A TRAVES DEL DERECHO reunida en
Venecia los dias 15 y 16 de marzo de 2019 establecié los PRINCIPIOS SOBRE LA
PROTECCION Y PROMOCION DE LA INSTITUCION DEL DEFENSOR DEL PUEBLO para
defensores nacionales, regionales y municipales. En el documento se recoge que en
la actualidad hay Defensores del Pueblo en mas de 140 estados, a nivel nacional,
regional o municipal, con diversas competencias.

Todos deberiamos leer el mencionado documento para llegar a entender y asimilar
el nivel democratico demostrado por el Excmo. Ayuntamiento de Arcos. Quien lea el
documento jamas cuestionard la existencia de la Oficina del Defensor en nuestro
pueblo y podra sentirse orgulloso del nivel de participacion ciudadana y respeto a
los derechos individuales que hemos alcanzado.

Transcribimos textualmente un parrafo preliminar a las conclusiones de lo que se ha
dado en Ilamar LOS PRINCIPIOS DE VENECIA:

“Expresando seria preocupacion por el hecho de que el Defensor del Pueblo se
encuentre a veces bajo diferentes formas de ataques y amenazas, como la coercion
fisica o psicologica, acciones juridicas que amenazan la inmunidad, la supresion
como represalia, los recortes presupuestarios y la limitacion de su mandato”.
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Algunos estiman innecesarias las oficinas de los defensores locales cuando en
realidad lo que temen es lo que entienden como merma de su poder y limitacién de
su capacidad de decidir. Nada mas lejos de la verdad. Los defensores no tienen mas
poder que la responsabilidad de recomendar a los servidores publicos que cumplan
la Legislacion Vigente para que corrijan sus posibles errores, eviten las posibles
negligencias administrativas si las hubiere y respeten el principio de igualdad de
derechos y deberes de todos los ciudadanos.

Solamente intereses espurios y mezquinos podran privarnos en un futuro, como ya
ha ocurrido en otras épocas y en otros municipios, de un recurso de defensa para
todos, pero sobre todo para los mas débiles y necesitados ante el error
administrativo, ante la negligencia o ante el abuso de poder.

Algunos han actuado como Felipe Il, poder absoluto; otros como Carlos Ill, respeto
al pueblo. Todos queremos lo bueno de Europa, sobre todo la financiacion y el
dinero, pero muchos ignoran lo que Europa recomienda para proteger los derechos
de los mas necesitados.

Hoy no es el caso de Arcos, aunque con matices; no basta con tener una Institucién
qgue defienda los derechos ciudadanos, hace falta la concienciacién de los que
ejercéis el poder para que cuando el legitimo derecho de alguien haya sido
ignorado, cuando no se haya cumplido la ley y el perjudicado reclame, al menos se
le conteste y no se le desprecie con el silencio.

En repetidas ocasiones hemos comparado la Institucion del Defensor de Ia
Ciudadania como el coche escoba de una carrera ciclista. El corredor que cae no
gueda abandonado por el resto de la organizacion; la carrera sigue, celebraciones,
trofeos, fiestas, fotografias, periodistas, entrevistas... pero el caido es atendido,
cuidado, protegido, trasladado a donde pueda ser cuidado y reparados los dafios...

Proxima mi renuncia a seguir en el cargo y tras quince afios de trabajo como
Defensor y por si sirve para entender el trabajo de esta Institucidon, me voy a tomar
la libertad de traer aqui algo de mis propias vivencias como funcionario de
educacion.

En 1987 acepté una oferta de trabajo de la Delegacion Provincial de Educacién de
Cadiz. Desde 1987 hasta mi jubilacién en 2006, trabajé en la Sierra de Cadiz como
coordinador de Educacion compensatoria y como coordinador de la Mesa Provincial
de Absentismo Temporero.
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Vi cosas que habiéndolas tenido delante mucho tiempo no las habia percibido como
problemas educativos. Los profesionales de compensatoria miramos a nuestro
alrededor, nos hicimos preguntas y los politicos dieron respuestas positivas para dar
mas a los que tenian menos, a los abandonados.

éPor qué un nifio ingresado por largo tiempo en un hospital tiene que abandonar su
proceso educativo?, AULAS HOSPITALARIAS; ¢Por qué un nifo que acompaiie a sus
padres en una migracion temporera tiene que abandonar su educacion?,
PROGRAMA DE ATENCION A HIJOS DE EMIGRANTES TEMPOREROS, COMEDORES Y
RESIDENCIAS EN ORIGEN, AYUDAS A LOS ABUELOS, AULAS DE ACOGIDA EN
DESTINO...; ¢Por qué un nifo de 3, 4 6 5 aiios en el pueblo va al colegio y en las
zonas rurales no recibe atencion alguna? ¢Por qué las escuelas rurales se han
cerrado?, REAPERTURA DE ESCUELAS RURALES Y PROGRAMA PRESCOLAR EN CASA;
¢Por qué consentimos que un nino vendiendo papeletas o rifando macetas de
esparragos ande por bares y tabernas en horas escolares?, COMISIONES
MUNICIPALES DE ABSENTISMO URBANO, MAYOR CONTROL EN LOS CENTROS,
INTERVENCION DE LA POLICIA LOCAL, JUZGADOS...

El Ayuntamiento de Arcos dio una respuesta ejemplar e inmediata a éstas
inquietudes en materia de educacidn compensatoria. Obras en Las Salesianas
permitieron disponer de 40 habitaciones para nifios de padres emigrantes
temporeros y el programa funcioné en Arcos. Las escuelas rurales cerradas se
abrieron acogiendo a la poblacion infantil abandonada en las zonas rurales. Las
Abiertas, La Perdiz, La Pequeifia Holanda, El Santiscal.. Todas agrupadas
constituyeron el Colegio Rural Poeta Julio Mariscal y tuvieron equipo directivo y
recursos materiales y humanos.

El equipo de gobierno de 1988 conocid la problematica y actué inmediatamente sin
escatimar ni en esfuerzos ni en dineros. Todo en poco mas de dos meses.

En el Ayuntamiento de Arcos siempre luces y sombras.

Yo aprendi a compensar, a dar mas al que menos tiene para igualar en la medida de
lo posible y razonable. Esa forma de ver la vida es la que he querido trasladar a la
oficina del Defensor de la Ciudadania de Arcos y esa empatia que me une al que
acude pidiendo ayuda es la que todavia no he podido trasmitir plenamente a los
gue vais pasando por los escaiios del poder, a los que tenéis la llave para que la
administracion municipal adquiera la eficacia y la justicia que los ciudadanos de
Arcos necesitan y demandan.
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A continuacion algunos ejemplos que pueden ser paradigmaticos de la presunta
falta de empatia del poder con el que sufre; detras de cada caso personas que
sufren como consecuencia de una forma habitual de actuar de los sucesivos
gobiernos locales y, en general, de las administracidn municipal.

FILTRACIONES DE AGUA DE LAS REDES PUBLICAS DE ABASTECIMIENTO O
SANEAMIENTO.

El dia 20 de enero de 2011 en el periddico local de Arcos la oposicidén al gobierno
municipal denuncia las filtraciones que amenazan las viviendas de la calle Gavira.
Solicita que se atienda de “una vez por todas” el problema que estad dafiando
gravemente a varias viviendas.

Piden que se incluya una partida econdmica en los presupuestos de 2012 para
arreglar la calle.

A partir de 2011, doce afios de filtraciones. Las obras se realizan a partir de febrero
de 2023. Doce afios entrando aguas en 5 viviendas, doce afios de una anciana
diciendo entre ldgrimas “no es justo, no es justo, no me escuchan, vienen, miran y
se van”. Reclamaciones patrimoniales por dafos en 2023. Desestimacién por
prescripcion en 2024. Recursos de reposicion por dafios continuados. Resolucion del
Ayuntamiento aceptando responsabilidad en 2025. El seguro no acepta la totalidad
de las indemnizaciones y cuatro familias no saben cuando cobraran...

Se reclama la reparacion de los dafios materiales, los dafios en las viviendas,
algunos estructurales, pero, éhemos pensado al menos por un momento en el dafio
psicolégico?, éhan pensado ustedes que harian si durante doce afios, con lluvias o
sin lluvias las aguas fecales de sus vecinos empaparan las paredes de sus viviendas,
a veces corrieran por sus suelos o cayeran a chorro sobre su mesa camilla?,
piénsenlo, por favor.

Y después de las tristes experiencias vividas, esto sigue ocurriendo sin que los casos
sean tratados como emergencias que necesitan actuaciones inmediatas en
prevencion de males mayores. No se actua alegando falta de presupuesto municipal
y agotamiento de la cantidad anual estipulada en el convenio con la empresa
concesionaria, se deja pasar el tiempo mientras el agua deteriora muros, socava
cimientos y desespera a las familias.
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Y las filtraciones siguen, redes de agua muy deterioradas por el tiempo,
instalaciones recientes de materiales de baja calidad.... Y las filtraciones siguen sin
que se cambie la forma de actuar de los responsables.

Actualmente obra en esta oficina queja por parte de setenta vecinos de la
urbanizacion Portichuelo Il (calles Marco Ferreri y José Luis Borau). Han puesto en
conocimiento del Ayuntamiento el mal estado de la red de agua potable, las roturas
frecuentes y las filtraciones que continuamente se estan produciendo. No han
recibido respuesta. ¢Tendremos un nuevo caso “calle Gavira” agravado y
aumentado por el nimero de viviendas afectadas?.

CONTAMINACION ACUSTICA

Ruidos, un mal de nuestro tiempo; un terrible problema que solamente conoce
quien lo sufre.

A lo largo de estos afios la oficina del Defensor ha conocido, ha actuado, ha
recomendado y se ha conseguido que lamentables casos fueran resueltos llevando
la paz, la tranquilidad y el descanso a hogares, a barriadas e incluso a un geriatrico.

Recordemos la Pefia Flamenca en calle Los Alcaldes, la Pefia Barcelonista, la Banda
de Cornetas y Tambores de las Tres Caidas en patio del colegio La Salle, La Dama en
calle Venezuela, Waka-Waka en la orilla del lago, La Cabaiia en calle Cucarro,
Bonsay en el camino de Bornos.

éPodemos olvidar que en Arcos de la Frontera un geriatrico sufrié durante afios los
ruidos procedentes de negocios establecidos sin licencia en la orilla del lago? Las
Palmeritas, Hollywood, Waka-waka... ¢aprendimos algo?, parece que no, y los casos
se siguen repitiendo dafiando a familias y colectivos.

Es legitimo el derecho a la diversidon, a las celebraciones, a todas las fiestas
tradicionales, a fiestas nuevas o importadas. Fiestas que la ciudadania y sobre todo
la juventud demandan, fiestas que el Ayuntamiento legalmente autorice y que el
pueblo pague; pero ajustando cualquier actividad a la legalidad vigente en materia
de contaminacion acustica.

10
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Quiero traer aqui como ejemplo a seguir el Ayuntamiento de Madrid, un caso muy
conocido: los conciertos en el Estadio Santiago Bernabeu. Conciertos e
inmediatamente quejas ciudadanas por ruidos. Reaccion del Ayuntamiento
cambiando los horarios, hasta las doce no, hasta las once. Mas conciertos y mas
guejas ciudadanas. Mediciones y se superan los decibelios permitidos. Sin
insonorizacion no habrd mas conciertos. Las sanciones superan los 800.000 euros.
En Madrid se cumple la Ley y se respeta al pueblo.

Y ahora Arcos de la Frontera. Verano de 2024. Una plaza de toros portatil, préxima a
una urbanizacidn se convierte en establecimiento musical al aire libre para celebrar
“eventos culturales”. Resolucién y autorizacion municipal para jueves, viernes,
sabados y domingos de los meses de julio, agosto y primera quincena de
septiembre, o sea, para todo el verano. Horarios especiales, incluso hasta las 04,30
horas de la madrugada aplicando normativa excepcional en materia de
contaminacidn acustica para eventos, por ejemplo, para celebraciones tradicionales
como la Semana Santa.

No podemos afirmar que se incumpliera la Ley pues no disponemos de la formacién
juridica necesaria, el Ayuntamiento no ha dado respuesta ni a las denuncias
presentadas ni a la queja presentada por los vecinos ante la oficina del Defensor.
Finalizando la temporada, la actividad cesé y “muerto el perro se acabd la rabia”.

No podemos pues afirmar ni negar que se conculcara el legitimo derecho de los
vecinos al descanso; pero si podemos afirmar, porque denunciaron y tras no tener
respuesta del Ayuntamiento se quejaron ante el Defensor de la Ciudadania, que los
vecinos de la Urbanizacién La Verbena sufrieron el ruido que metieron en sus
hogares durante muchos dias, durante largas horas diurnas y nocturnas de todo el
verano, que alteraron su tranquilidad hogarefia, que, legal o ilegalmente fueron
privados de su derecho al descanso y que se perturbaron sus horas de suefio.

Duele tener que traer a esta memoria anual cosas que nunca deberian haber
ocurrido, cosas que no deberian volver a ocurrir, duele que la buena gente que se
dedica a la politica, al servicio de los demas, tenga que conocer asuntos tan
indeseables. Nuevamente tengo que trasladar a estas paginas las palabras de Albert
Einstein: “La vida es muy peligrosa. No por las personas que hacen el mal, sino por
las que se sientan a ver lo que pasa”.

José Antonio Salas Sanchez
Defensor de la Ciudadania

11
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I. INTRODUCCION.

Una vez mas procedemos a dar cuenta al Pleno del Excmo. Ayuntamiento de
nuestra ciudad del trabajo que hemos desarrollado durante el afo 2024, todo ello
en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 23 de los Estatutos del Defensor de
la Ciudadania.

Reiteramos que con su trabajo esta Institucion solamente da
cumplimiento a lo dispuesto por la Corporacién Municipal y recogido

en sus Estatutos:

Articulo 4.- El Defensor/Defensora de la Ciudadania tendra como mision
la prestacion de un servicio de asesoramiento, informacion, atencién y
ayuda a la ciudadania en sus relaciones con la Administracion
Municipal y el resto de las organizaciones y entidades de la misma, en

las actuaciones de caracter administrativo.

Asimismo, mantendra relacion con la oficina del Defensor del Pueblo

Andaluz en los términos que establece el articulo 24 de los Estatutos.

12
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Il. ECONOMIA: LOS GASTOS DE LA OFICINA DEL DEFENSOR DE LA CIUDADANIA.

PRESUPUESTO GASTOS ANO 2024.

CONCEPTO PRESUPUESTADO GASTADO

MOBILIARIO DE OFICINA 484,00 € 0,00 €

PUBLICACIONES 2.000,00 € 423,50 €

(MEMORIA, ESTATUTOS Y DIPTICOS)

GASTOS DESPLAZAMIENTOS 1.000,00 € 832,90 €

DEFENSOR Y ADJUNTO

VARIOS (IMPREVISTOS 5%) 174,20 € 0,00 €
TOTAL 3.658,20 € 1.256,40 €

Gasto total de funcionamiento 2024...... 1.256,40 €

Reiteramos que la intencidn de esta oficina ha sido, desde el principio, limitar al

maximo los gastos del Excmo. Ayuntamiento.

Entendemos conveniente recordar que el cargo del Defensor de la Ciudadania asi

como el de Adjunto al Defensor son cargos honorificos y, por lo tanto, no reciben

ninguna retribucion.

El personal que trabaja para la oficina del Defensor estaba contratado antes de la

reapertura de dicha oficina; trabajaban en otro Departamento y actualmente

trabajan para esta oficina.

El letrado asesora ocasionalmente y sigue desempefiando las funciones propias de

SuU cargo.

13
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En la partida denominada “GASTOS DE DESPLAZAMIENTOS” que ha ascendido a
832,90 € estan incluidos los importes de los desplazamientos realizados por el
Defensor de la Ciudadania con su vehiculo particular y en algunos casos en taxi
dentro de la localidad durante el afio 2024.

14
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Il. QUEJAS QUE TIENEN UN CARACTER MAS GENERAL O MAYOR GRAVEDAD.

CONTAMINACION ACUSTICA. RUIDOS.- Transcribimos literalmente lo manifestado
en la Memoria de 2023 en esta materia; nada ha cambiado en cuanto al

cumplimiento a lo dispuesto por la legislacion vigente y por la ordenanza
municipal, por lo que, entendemos conveniente su lectura.

“Nuevamente al presentar ante el Pleno del Excmo. Ayuntamiento Memoria Anual
para dar cuenta ante la ciudadania de las quejas presentadas nos vemos obligados
a incluir en este apartado el tema de los ruidos como uno de los problemas mds
graves de nuestro pueblo, problemas que se agravan dia a dia con la concesion de
licencias para ocupacion con veladores de aceras, de cualquier espacio disponible e
incluso calzadas.

La dejadez, las presuntas negligencias, la falta de voluntad, la ignorancia o
simplemente intereses espurios hacen que los asuntos en materia de contaminacion
acustica que los ciudadanos denuncian ante el Excmo. Ayuntamiento, al no obtener
respuesta ni solucion, sean trasladados a la oficina del Defensor de la Ciudadania y
al final, ante el silencio administrativo, terminan por obligar a los interesados a
trasladar el asunto a los tribunales de justicia.

Desde la creacion de la oficina del Defensor de la Ciudadania en Arcos de la Frontera
hemos tenido que enfrentarnos a tremendas situaciones por la contaminacion
acustica, basta recordar los casos de la Pefia Flamenca en calle Los Alcaldes, la Pefia
Barcelonista, la Banda de Cornetas y Tambores de las Tres Caidas en patio del
colegio La Salle, La Dama en calle Venezuela, Waka-Waka en la orilla del lago, La
Cabafia en calle Cucarro, Bonsay en el camino de Bornos...., situaciones que
provocaron dafio y sufrimiento a familias, ancianos e incluso a los propios duefos de
negocios que tuvieron que enfrentarse a situaciones juridicas indeseables y que han
terminado con sentencias a las que han tenido que hacer frente con su patrimonio e
incluso a situaciones de privacion de libertad.

Nuevamente trasladamos a esta memoria lo dispuesto en la ORDENANZA DE

SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA, aprobada en pleno el dia 30 de abril de
2018, y que dice en el articulo 111.-

15
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“Normas de conducta.

1. El comportamiento de los ciudadanos y ciudadanas en la via publica y zonas
de publica concurrencia y en los vehiculos de servicio publico debe
mantenerse dentro de los limites de la buena convivencia ciudadana. En
especial y salvo autorizacion municipal, estd prohibido perturbar el descanso
y la tranquilidad de los vecinos y vecinas y viandantes mediante:

a. La realizacion de cualquier actividad generadora de molestias y ruidos de
obras. De este modo, el periodo de descanso nocturno se entiende
comprendido entre las 22:00 hasta las 08:00 horas de la mafiana del dia
siguiente, excepto los sdbados o visperas de festivos que estard
comprendido entre las 24:00 horas y las 08:00 horas del dia siguiente. Asi
mismo, las obras y demds actividades que puedan perturbar el descanso
de los vecinos y que se estén realizado en el término municipal deberdn
respetar el periodo de descanso, salvo autorizacion municipal.

b. Funcionamiento de aparatos de television, radio, musicales u otros
aparatos sonoros. Los usuarios de receptores de radio, television,
cadenas de musica y/o cualquier otro instrumento musical o acustico en
el propio domicilio deberdn ajustar su volumen, o utilizarlos en forma que
no sobrepasen los niveles legalmente establecidos, incluso en horas
diurnas, se ajustardn a los limites establecidos para las nocturnas,
cuando cualquier vecino realiza esta solicitud por tener enfermos en su
domicilio, o por cualquier otra causa notoriamente justificada (época de
exdmenes, descanso por trabajo nocturno, etc.) Los ensayos y reuniones
musicales, instrumentales o vocales, de baile o danza y las fiestas en
domicilios particulares, se requlardn por lo establecido en este pdrrafo y
en el anterior.

c. Cantos, gritos, peleas o cualquier otro acto molesto.
d. Queda prohibido que trascienda la ambientacion musical al exterior.

e. Queda prohibido la utilizacion de aparatos de megafonia que generen
molestias a los ciudadanos.

16
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f.  Se prohibe en la via publica, en vehiculos de transporte publico y en
zonas de publica concurrencia, accionar aparatos de radio o similares y
tocar instrumentos musicales.

Las infracciones de las conductas recogidas en el presente articulo
constituirdn una infraccion leve, siempre que por los perjuicios causados
o los resultados de la accion que se lleve a cabo no deban ser calificadas
como graves o muy graves.”

Se recoge en dicha ordenanza municipal en sus articulos 140 y 178.1 la potestad y
obligacion del personal acreditado del Ayuntamiento para proceder a paralizar
inmediatamente la actividad fuera del horario establecido sin perjuicio del inicio del
correspondiente expediente sancionador”.

Quejas mas significativas por contaminacion acustica en 2024:

Establecimiento deportivo, con problemas de insonorizacion, expediente de
queja 016/24. Resuelto favorablemente para la familia denunciante con el
cierre del establecimiento.

Plaza de toros ubicada junto a Urbanizacion “La Verbena”. En virtud de
RESOLUCION DE EXPEDIENTE DE ACTIVIDAD RECREATIVA OCASIONAL CICLO
DE CONCIERTOS DE VERANO “TERRAZA GITANA” durante el verano se llevé a
cabo actividad con musica al aire libre produciéndose el ruido desde las
20,00 horas hasta las 04,30 horas de la madrugada durante los meses de
julio, agosto y primera quincena de septiembre.

Los vecinos de la urbanizacion se quejan con escritos ante el Ayuntamiento
de Arcos de la Frontera, la Delegacion del Gobierno de Cddiz y la Delegacion
Territorial de Sostenibilidad, Medio Ambiente y Economia Azul.

- Con fecha 19.07.2024 dirigen escrito al Sr. Alcalde, a la Delegacion de
Medio Ambiente y a la Policia Local.

- Con fecha 16.08.2024 dirigen escrito a la Delegacion del Gobierno y a la
Delegacion Territorial de Sostenibilidad, Medio Ambiente y Economia Azul.
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Queja n2 069/24.- Con fecha 02.09.2024 presentan queja ante el Defensor
de la Ciudadania de Arcos de la Frontera. Dicha queja es aceptada por falta
de contestacion. Trasladada la queja al Excmo. Ayuntamiento de Arcos de la
Frontera se suspende la actividad antes de la finalizacion del plazo
autorizado en la mencionada resolucion de expediente de actividad
recreativa mencionada al principio.
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BARRERAS ARQUITECTONICAS EN EL SANTISCAL.

Transcribimos textualmente lo escrito en la Memoria correspondiente al afio 2022 y
2023, ya que no ha habido actuacidn alguna a fin de mejorar la situacion existente:

“En la urbanizacion El Santiscal un discapacitado en silla de ruedas no puede
transitar por las aceras. Asi rotundamente tenemos que afirmar que tiene que
desplazarse por la calzada con todo lo que esto conlleva de inseguridad y peligro
para su integridad fisica y para la circulacion vial. Toboganes continuos por
rebajes inclinados para entrada en garajes y domicilios, farolas, seiales de
circulacion, postes de telefonia... Todo en aceras de 80 centimetros muchas veces
ocupadas en parte por setos o plantas varias que salen de las parcelas.

Expediente abierto y esperanza de que un proyecto global del Excmo.
Ayuntamiento en coordinacion con empresas de telefonia y eléctricas haga posible
el soterramiento de lineas de telefonia y eléctricas que acabe con una situacion
inaceptable por falta de respeto a las personas y a las leyes que protegen sus
legitimos derechos”.
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CABLES DE TELEFONIA Y LINEAS ELECTRICAS DE BAJA TENSION.

Nos vemos obligados nuevamente a una practica indeseable pero
desgraciadamente necesaria: corta y pega. En esta ocasion el corta y pega coincide
con lo expuesto en la Memorias 2021 que trasladamos a la de 2022, 2023 y a la de
2024.

“Entendemos que es absolutamente necesario el soterramiento de los cables de
telefonia y de las lineas eléctricas de baja tension actuales de la urbanizacion El
Santiscal.

Un proyecto global promovido por el Excmo. Ayuntamiento coordinando la accion
municipal con las empresas de telefonia y eléctricas es la unica solucion a la
situacion que el tiempo y la desidia han creado.

Entendemos que el soterramiento es la solucion necesaria por el peligro de unas
lineas eléctricas bajo las baldosas de las aceras, por el deterioro de las mismas por
el tiempo y las obras y en evitacion de los frecuentes cortes del servicio.

La retirada de los postes de telefonia y de los numerosos cables por calles y
fachadas es necesaria para eliminar barreras en las aceras y evitar la estética
tercermundista con que, dia a dia y sin control alguno, se instala en la
urbanizacion”.
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SERVIDUMBRES NO APARENTES DE REDES DE AGUA POTABLE Y RED DE
ALCANTARILLADO

En anteriores memorias hemos puesto en conocimiento del Excmo. Ayuntamiento
el problema que existe en la urbanizacién “El Santiscal” por la situacion de tuberias
de agua potable y de red de alcantarillado en el interior de parcelas en cuyas
escrituras se hace constar que estan libres de cargas y servidumbres. Transcribimos
textualmente:

“Acudieron a esta oficina ciudadanos pidiendo informacion y ayuda, ya que, a
pesar de que en las escrituras de sus propiedades no aparecen cargas ni
servidumbres, posteriormente al actuar sobre el terreno para construir,
inexplicablemente han encontrado dentro de su propiedad tuberias de la red de
agua potable o de saneamiento.

Realizada investigacion por esta oficina fuimos informados de que el proyecto
inicial de urbanizacion de la finca El Santiscal fue, presuntamente, modificado una
vez ya instaladas algunas redes de abastecimiento y saneamiento, lo que provoco
que algunas de estas instalaciones quedasen dentro de propiedades privadas.

Una averia en la tuberia de agua potable puede provocar la inundacion de una
parcela o la acumulacion de agua bajo una vivienda. La limpieza por atasco o para
tratamientos contra cucarachas o roedores obliga a los empleados de la empresa
concesionaria a pedir a algunos propietarios que le abran las puertas de su
parcela para poder acceder a los pozos de saneamiento.

Es necesario estudiar a fondo este asunto a fin de poder dar una respuesta justa a
aquellos ciudadanos que se dirijan a nuestro Ayuntamiento por asuntos
relacionados con esta situacion”.

Hoy estamos en condiciones de afirmar que el Excmo. Ayuntamiento ha abordado
en parte este problema y que se esta haciendo frente a situacion tan irregular.

Un primer proyecto ya ejecutado permite la construccion de una vivienda en parcela
cuyo propietario encontré tuberia de saneamiento al comenzar las excavaciones
para la cimentacion. Se desvio dicha tuberia y quedo solucionado este caso puntual
a la espera de que futuros proyectos solucionen en la medida de lo posible este
problema.
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Un segundo proyecto ya ejecutado evita la inundacion de la calle Pintor Alejo
Ferndndez y viviendas aledafias pero estos son actuaciones puntuales que no
acaban con el problema de servidumbres ocultas que afectan a numerosas parcelas
con una tuberia de saneamiento insuficiente para evacuar la cantidad de agua
procedente de la parte alta de la urbanizacion e incluso de alguna urbanizacion
ilegal.

En cuanto a la red de agua potable queremos volver a recordar y dejar constancia
de la existencia de una tuberia en el interior de las parcelas situadas a la derecha de
la Avda. El Santiscal, paralela al eje de dicha avenida. No consta tal situacion como
servidumbre en las escrituras de dichas parcelas, por lo que, entendemos podria
constituir una servidumbre no aparente que en cualquier momento podria
perjudicar gravemente a los propietarios.

Dado que no ha habido actuacion ni respuesta alguna en cuanto a lo descrito
relativo a la red de agua potable nuevamente recomendamos el estudio de la
situacion y la elaboracion de un proyecto que permitiera establecer la legalidad con
respecto a esta instalacion.
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FALTA DE CONTESTACION ANTE RECLAMACIONES POR DANOS PROVOCADOS POR
AVERIAS O ROTURAS EN REDES DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE O DE
SANEAMIENTO; TARDANZA EN LA REPARACION DE AVERIAS QUE PROVOCAN
DANOS COSTOSISIMOS EN VIVIENDA, A VECES, IRREPARABLES.

Nuevamente debemos denunciar que la falta de actuaciéon inmediata por parte de
la empresa concesionaria y del propio Ayuntamiento cuando se comunica la
existencia de filtraciones procedentes de las instalaciones de los servicios publicos
de agua provocan dafos costosos, a veces dificiles de reparar y, en cualquier caso
produciendo sufrimiento evitable durante largos periodos de tiempo a las familias
afectadas.

Estimamos que el hecho de tener pactado en convenio inversién anual por valor de
120.000,00 euros no es motivo para no proceder por via de urgencia a la reparacion
de una filtracion que esta dafiando una vivienda.

Salvo mejor saber o entender, pensamos que hemos de distinguir entre inversiones
y reparaciones por averias. No creemos justo que la reparaciéon de una averia por
falta de presupuesto tarde mas de un afio en solucionarse y que no se utilicen
recursos por via de urgencia o los seguros previstos para estas situaciones.

Seria necesario prever para estas situaciones inversiones incluidas en los
presupuestos anuales del Excmo. Ayuntamiento, a fin de que, dentro de las
posibilidades econdmicas, paliar el mal estado de las redes de abastecimiento y de
saneamiento sobre todo en el casco antiguo.

Atender al ciudadano a su debido tiempo, contestar al ciudadano, reparar los
daiios que hayan podido ocasionarse desde la Administracion Municipal o desde
las empresas concesionarias de los servicios es la recomendacion que una y otra
vez nos vemos obligados a repetir.
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IV. LAS ACTUACIONES DEL ANO 2024 EN CIFRAS.

ACTUACIONES DE LA OFICINA DEL DEFENSOR

NUMero de eXpedientes .......ccccocrereneieieiiriee e s s 109.
Numero de expedientes admitidos a tramite .......cccoeeveevvveverveninen. 52.
Numero de expedientes no admitidos a tramite .......cccceveveververnennen. 57.
Numero de entrevistas solicitadas .........coevevvvereinenesesrieiecnee s 38.
Numero de entrevistas no solicitadas formalmente ...........ccocceennee 71.
Numero de entrevistas concedidas y celebradas ........cccecevvererennnn. 87.
Numero de entrevistas N0 coNCedidas .......ccovvveevererevenenerressescenins 0.
Numero de expedientes de OfiCio .....c.cocvverrereiecinininr e, 6.
Total de actuaciones de la Oficina del Defensor..........ccccovevennsninsnssnsnnsnesninennns 202.
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EXPEDIENTES DE QUEJA 2024.

Defensor de la Ciudadania
Arcos de la Frontera

EXPEDIENTES RESUELTOSY | PENDIENTES DE | NO CONTESTADOS | TOTAL
CERRADOS RESOLUCION
A 31/12/2024
ADMITIDOS 26 8 18 52
NO ADMITIDOS -- -- -- 57
TOTAL EXPEDIENTES 109

Durante el afio 2024 han sido admitidos a trdmite 52 expedientes.

De los 109 expedientes, 57 no fueron admitidos a trdmite por no ser competencia

del Defensor ni existir posibilidad, dada la naturaleza de los casos, de recurrir a

instancias superiores.

En aquellos casos que hemos atendido en los que no cabia actuacién alguna por

nuestra parte, se ha atendido a las reclamaciones mediante el asesoramiento,

cumplimentacion de documentacion e informacion.
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EXPEDIENTES DE QUEJA POR DELEGACIONES

Defensor de la Ciudadania
Arcos de la Frontera

DELEGACIONES RESUELTOS Y | PENDIENTES NO CONTESTADOS | TOTAL

CERRADOS DE

RESOLUCION A 31/12/2024

ALCALDIA -- -- 1 1
HACIENDA -- 1 - 1
PERSONAL -- -- 1 1
URBANISMO 4 2 5 11
TRAFICO Y
SEGURIDAD
CIUDADANA 3 1 1 >
MEDIO AMBIENTE 8 1 4 13
INFRAESTRUCTURAS 11 3 6 20
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V. LISTADO DE EXPEDIENTES AGRUPADOS POR AREAS.

EXPEDIENTES DE OFICIO

2024

Defensor de la Ciudadania
Arcos de la Frontera

N2 EXP. | FECHA ASUNTO SITUACION
001/24 | 25.03.2024 | CORNISA EDIFICIO LOS PALETOS SIN RESOLVER
002/24 | 14.05.2024 | LIMPIEZA FINCA COLINDANTE A LA CERRADO
URBANIZACION EL SANTISCAL. MAYO 2024
003/24 | 15.05.2024 | LIMPIEZA /PODA VEGETACION AVDA. CERRADO
DUQUE DE ARCOS 23.05.2024
004/24 | 19.09.2024 | BARRERAS ARQUITECTONICAS SIN RESOLVER
URBANIZACION EL SANTISCAL
005/24 | 24.10.2024 | ASCENSOR EDIFICIO EMPRENDEDORES CERRADO
20.02.2025
006/24 | 29.10.2024 | ESTADO NICHOS CEMENTERIO MUNICIPAL SIN RESOLVER
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Defensor de la Ciudadania
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ALCALDIA

N2 EXP. | FECHA ASUNTO SITUACION

009/24 |22.01.2024 | QUEJA POR FALTA DE CONTESTACION A SIN
SOLICITUD DE ENTREVISTA CON EL SR. CONTESTACION
ALCALDE.
Queja admitida a tramite.

DELEGACION DE HACIENDA

N2 EXP. | FECHA ASUNTO SITUACION

043/24 | 16.05.2024 | GESTION COBROS DEUDA COMUNIDAD SIN RESOLVER

VIVIENDAS PROPIEDAD MUNICIPAL
Queja admitida a tramite.

DELEGACION DE PERSONAL

N2 EXP.

FECHA

ASUNTO

SITUACION

107/24

19.12.2024

QUEJA POR FALTA DE CONTESTACION
Queja admitida a tramite.

SIN RESOLVER
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DELEGACION DE TRAFICO Y SEGURIDAD CIUDADANA

Arcos de la Frontera

N2 EXP. | FECHA ASUNTO SITUACION
027/24 | 26.03.2024 | SOLICITUD COLOCACION PIVOTES EN TRAMITE
Queja admitida a tramite por falta de

contestacion.

042/24 | 16.05.2024 | SOLICITUD COLOCACION PIVOTES CERRADO
Queja admitida a tramite por falta de 04.07.2024
contestacion.

048/24 | 21.06.2024 | SOLICITUD SENALIZACION REFLEJO DE VADO CERRADO
Queja admitida a tramite por falta de 08.10.2024
contestacion.

063/24 | 19.08.2024 | QUEJA POR RUIDOS EN LA CALLE SIN SIN RESOLVER
ACTUACION MUNICIPAL TRAS DENUNCIA
Queja admitida a tramite por falta de
contestacion.

088/24 |29.10.2024 | QUEJA POR FALTA DE CONTESTACION A

COLOCACION DE BADENES Y PINTADO DE
PASO DE PEATONES.

Queja admitida a tramite por falta de
contestacion.

CERRADO
05.02.2025
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DELEGACION DE URBANISMO

Arcos de la Frontera

N2 EXP. | FECHA ASUNTO SITUACION

001/24 | 10.01.2024 | SOLICITUD ARREGLO INUNDACIONES CALLE CERRADO
PINTOR ALEJO FERNANDEZ
Queja admitida a tramite.

002/24 |11.01.2024 | SOLICITUD ARREGLO DANOS POR CERRADO
FILTRACIONES DE AGUA POTABLE TRAS 25.09.2024
AVERIA
Queja admitida a tramite.

016/24 | 29.02.2024 | QUEJA RUIDOS ESTABLECIMIENTO. CERRADO
Queja admitida a tramite. 06.08.2024

025/24 | 21.03.2024 | SOLICITUD ARREGLO PAVIMENTO CALLE SIN RESOLVER
PICASSO
Queja admitida a tramite

045/24 | 28.05.2024 | SOLICITUD PERMUTA VIVIENDA SIN RESOLVER
Queja admitida a tramite.

047/24 | 17.06.2024 | QUEJA POR FILTRACIONES SANEAMIENTO CERRADO
CALLE PERU 08.11.2024
Queja admitida a tramite.

050/24 | 28.06.2024 | QUEJA POR SITUACION MURO SIN RESOLVER
CERRAMIENTO SILO DEL TRIGO
Queja admitida a tramite.

084/24 | 21.10.2024 | CONSULTA ESTADO VIVIENDA COLINDANTE SIN RESOLVER

Queja admitida a tramite.
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Defensor de la Ciudadania
Arcos de la Frontera

N2 EXP. | FECHA ASUNTO SITUACION
085/24 | 21.10.2024 | QUEJA POR INUDACIONES CAMINO DE LAS EN TRAMITE
NIEVES.
Queja admitida a tramite.
097/24 |21.11.2024 | QUEJA POR FALTA DE CONTESTACION A SIN RESOLVER
SOLICITUD DE VISITA INSPECCION TECNICA
Queja admitida a tramite.
098/24 | 21.11.2024 | QUEJA POR FALTA DE INSPECCION TECNICA SIN RESOLVER

CAIDA DE CASCOTES PENA VIEJA
Queja admitida a tramite.
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DELEGACION DE MEDIO AMBIENTE

Arcos de la Frontera

N2 EXP. | FECHA ASUNTO SITUACION
004/24 |11.01.2024 | QUEJA POR FALTA DE CONTESTACION A CERRADO
SOLICITUD DE MEDICION DE RUIDOS
REALIZADA EN LOCAL DE PROPIEDAD
MUNICIPAL
Queja admitida a tramite.
024/24 |21.03.2024 | QUEJA POR FALTA DE CONTESTACION A CERRADO
SOLICITUD DE PODA DE ARBOLES CALLE 19.04.2024
VICENTE ESCRIVA
Queja admitida a tramite.
026/24 | 22.03.2024 | QUEJA POR FALTA DE CONTESTACION A SIN RESOLVER
SITUACION COLONIA DE GATOS
Queja admitida a tramite.
038/24 | 09.05.2024 | QUEJA POR FALTA DE PODA DE ARBOLES CERRADO
Queja admitida a tramite. 10.05.2024
060/24 | 13.08.2024 | QUEJA POR FALTA DE LIMPIEZA SOLAR CERRADO
Queja admitida a tramite.
064/24 | 21.08.2024 | QUEJA POR FALTA DE LIMPIEZA Y DECORO CERRADO
DEL POLIGONO “EL PERAL”.
Queja admitida a tramite.
065/24 | 21.08.2024 | QUEJA POR FALTA DE LIMPIEZA CERRADO

(ESCOMBROS Y RESTOS DE OBRA)
Queja admitida a tramite.
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Defensor de la Ciudadania
Arcos de la Frontera

N2 EXP. | FECHA ASUNTO SITUACION

066/24 |21.08.2024 | QUEJA POR FALTA DE PODA ARBOLES EN TRAMITE
Queja admitida a tramite.

068/24 | 21.08.2024 | QUEJA POR FALTA DE PODA SETOS
ALMINARES SIN RESOLVER
Queja admitida a tramite.

069/24 | 02.09.2024 | QUEJA POR RUIDOS PLAZA DE TOROS SIN RESOLVER
Queja admitida a tramite.

091/24 | 07.11.2024 | QUEJA POR FALTA DE LIMPIEZA CERRADO
(ESCOMBROS Y RESTOS DE OBRA) 23.01.2025
Queja admitida a tramite.

092/24 | 08.11.2024 | QUEJA POR FALTA DE PODA PALMERAS CERRADO
Queja admitida a tramite. 23.01.2025

102/24 | 02.12.2024 | QUEJA POR FALTA DE PODA DE SETOS Y SIN RESOLVER

ARBOLES TRAVESIA
Queja admitida a tramite.
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DELEGACION DE INFRAESTRUCTURAS.

Arcos de la Frontera

N2 EXP. | FECHA ASUNTO SITUACION

007/24 | 19.01.2024 | QUEJA POR FALTA DE CONTESTACION A CERRADO
QUEJA PRESENTADA POR COBRO RECIBOS 08.03.2024
AGUA POTABLE
Queja admitida a tramite.

008/24 | 22.01.2024 | SOLICITUD ARREGLO RED SANEAMIENTO CERRADO
CALLE PERU 11.03.2024
Queja admitida a tramite.

011/24 | 02.02.2024 | QUEJA POR FALTA DE CONTESTACION A CERRADO
SOLICITUD DE VISITA TECNICA A VIVIENDA JUNIO 2024
Queja admitida a tramite.

012/24 | 02.02.2024 | QUEJA POR FALTA DE CONTESTACION A CERRADO
SOLICITUD DE VISITA TECNICA A VIVIENDA JUNIO 2024
Queja admitida a tramite.

031/24 | 22.04.2024 | QUEJA POR FILTRACIONES DE AGUA CERRADO
Queja admitida a tramite. 01.10.2024

032/24 | 22.04.2024 | QUEJA POR FILTRACIONES DE AGUA CERRADO
Queja admitida a tramite. 01.10.2024

033/24 | 24.04.2024 | QUEJA POR FILTRACIONES DE AGUA SIN RESOLVER
Queja admitida a tramite.

035/24 | 09.05.2024 | QUEJA POR FILTRACIONES DE AGUA CERRADO
Queja admitida a tramite. 01.10.2024
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Arcos de la Frontera

N2 EXP. | FECHA ASUNTO SITUACION

037/24 | 09.05.2024 | QUEJA POR FILTRACIONES DE AGUA CERRADO
Queja admitida a tramite. 01.10.2024

040/24 | 09.05.2024 | QUEJA POR DEFICIENCIA EN RED DE AGUA CERRADO
POTABLE JUNIO 2024

053/24 | 08.07.2024 | QUEJA POR FILTRACIONES DE AGUA EN TRAMITE
Queja admitida a tramite.

062/24 | 19.08.2024 | QUEJA POR ESTADO DEL AGUA EN TRAMITE
Queja admitida a tramite.

067/24 | 21.08.2024 | SOLICITUD ARREGLO ACERADOS SIN RESOLVER
Queja admitida a tramite.

072/24 | 06.09.2024 | QUEJA POR FILTRACIONES DE AGUA SIN RESOLVER
Queja admitida a tramite.

076/24 | 17.09.2024 | QUEJA POR MAL ESTADO DE CALZADA'Y SIN RESOLVER
REJILLA QUE LA CRUZA
Queja admitida a tramite.

078/24 | 02.10.2024 | QUEJA POR FALTA DE CONTESTACION CERRADO
SOLICITUD CAMBIO CONTADORES. NOVIEMBRE
Queja admitida a tramite. 2024

079/24 | 02.10.2024 | QUEJA POR FALTA DE CONTESTACION CERRADO
SOLICITUD CAMBIO CONTADORES. NOVIEMBRE
Queja admitida a tramite. 2024
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Arcos de la Frontera

N2 EXP. | FECHA ASUNTO SITUACION

086/24 | 24.10.2024 | QUEJA POR FILTRACIONES DE AGUA EN TRAMITE
Queja admitida a tramite.

103/24 | 02.12.2024 | QUEJA POR FALTA DE CONTESTACION A SIN RESOLVER
INFORME DE VIABILIDAD
Queja admitida a tramite.

109/24 | 30.12.2024 | QUEJA POR FALTA DE CONTESTACION. SIN RESOLVER

SOCAVON EN LA PUERTA DE SU VIVIENDA
SIN ARREGLAR.
Queja admitida a tramite.
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Defensor de la Ciudadania
Arcos de la Frontera

EXPEDIENTES 2024 NO ADMITIDOS A TRAMITE Y EXPEDIENTES RESUELTOS CON

ORIENTACION AL CIUDADANO O CON CUMPLIMENTACION DE DOCUMENTACION:

N2 EXP.

FECHA

ASUNTO

SITUACION

003/24

11.01.2024

QUEJA NO ADMITIDA POR NO SER
COMPETENCIA DE ESTA INSTITUCION

005/24

15.01.2024

CONSULTA OCUPACION VIVIENDA.
ASUNTO JUDICIALIZADO

Solicita entrevista, realizamos varias
gestiones, orientamos.

ASESORAMIENTO

006/24

16.01.2024

CONSULTA DEUDA COMUNIDAD
VIVIENDAS DE TITULARIDAD
MUNICIPAL

Solicita entrevista, realizamos varias
gestiones, orientamos.

ASESORAMIENTO

010/24

23.01.2024

CONSULTA SITUACION LABORAL Y
FALTA DE VIVIENDA

Solicita entrevista, realizamos varias
gestiones, atendida por Servicios
Sociales.

ASESORAMIENTO

013/24

16.02.2024

CONSULTA POR FILTRACIONES.
Solicita entrevista e informacion.
Asunto vecinal.

ASESORAMIENTO

014/24

19.02.2024

CONSULTA RED SANEAMIENTO
URBANIZACION “EL SANTISCAL”
Solicitan entrevista e informacion,
realizamos varias gestiones. Reunion
con partes implicadas.

ASESORAMIENTO
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N2 EXP.

FECHA

ASUNTO

SITUACION

015/24

27.02.2024

CONSULTA GESTION SERVICIOS
SOCIALES.

Solicita entrevista, realizamos varias
gestiones.

ASESORAMIENTO

017/24

29.02.2024

CONSULTA CORTE DE AGUA
Solicita entrevista, realizamos varias
gestiones.

ASESORAMIENTO

018/24

05.03.2024

CONSULTA IMV
Realizamos varias gestiones.

ASESORAMIENTO

019/24

06.03.2024

CONSULTA ASUNTO LABORAL
Solicita entrevista, realizamos varias
gestiones.

ASESORAMIENTO

020/24

06.03.2024

CONSULTA ASUNTO VIVIENDA
PUBLICA

Solicita entrevista, orientacion,
realizamos varias gestiones.

ASESORAMIENTO

021/24

15.03.2024

CONSULTA INUNDACIONES
Solicita entrevista, orientacion.
Preparamos documentacion.

ASESORAMIENTO

022/24

18.03.2024

CONSULTA AYUDA CON
DOCUMENTACION REQUERIDA
Solicita entrevista, realizamos
gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO

023/24

20.03.2024

CONSULTA PROBLEMA VECINAL
Solicita entrevista, realizamos
gestiones, asesoramos.

ASESORAMIENTO
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N2 EXP.

FECHA

ASUNTO

SITUACION

028/24

15.04.2024

CONSULTA NUCLEO ZOOLOGICO
Solicita entrevista, realizamos
gestiones, asesoramos.

ASESORAMIENTO

029/24

16.04.2024

CONSULTA SANCION URBANISTICA
Solicita entrevista, realizamos
gestiones.

ASESORAMIENTO

030/24

16.04.2024

CONSULTA RECIBOS IBI/BASURA
Solicita entrevista, realizamos
gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO

034/24

24.04.2024

CONSULTA MULTA TRAFICO
Solicita entrevista, orientamos.

ASESORAMIENTO

036/24

06.05.2024

CONSULTA SITUACION DEPENDENCIA,
ACTUACION SERVICIOS SOCIALES
Realizamos varias gestiones con
Servicios Sociales y orientamos.

ASESORAMIENTO

039/24

09.05.2024

CONSULTA RED AGUA POTABLE
Solicita entrevista, realizadas varias
gestiones, asesoramos.

ASESORAMIENTO

041/24

10.05.2024

CONSULTA ASUNTO VECINAL
PERSONA CON DISCAPACIDAD.
Solicita entrevista y orientacion.

ASESORAMIENTO

044/24

27.05.2024

CONSULTA FILTRACIONES
Solicita entrevista y orientacion.
Preparamos documentacion.

ASESORAMIENTO
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N2 EXP.

FECHA

ASUNTO

SITUACION

046/24

04.06.2024

CONSULTA URBANISTICA
Solicita informacion, realizamos varias
gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO

049/24

21.06.2024

CONSULTA SANCION URBANISTICA
Solicita entrevista, realizamos varias
gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO

051/24

02.07.2024

CONSULTA SANCION TRAFICO
Solicita entrevista, asesoramos y
preparamos documentacion.

ASESORAMIENTO

052/24

04.07.2024

CONSULTA LABORAL
Solicita entrevista, realizamos
gestiones, asesoramos.

ASESORAMIENTO

054/24

11.07.2024

CONSULTA DEUDA ACCESO VIVIENDA
Solicita entrevista, realizamos
gestiones.

ASESORAMIENTO

055/24

26.07.2024

CONSULTA BECA EDUCACION
Solicita entrevista, orientacion.
Preparamos documentacion.

ASESORAMIENTO

056/24

08.08.2024

ASUNTO FILTRACIONES VIVIENDA
CONTIGUA
Orientamos, asunto vecinal.

ASESORAMIENTO

057/24

08.08.2024

CONSULTAR.P.
Realizamos gestiones, orientamos.
Preparamos documentacién

ASESORAMIENTO
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N2 EXP.

FECHA

ASUNTO

SITUACION

058/24

09.08.2024

CONSULTA FILTRACIONES AGUA.
ASUNTO VECINAL.
Realizamos gestiones, orientamos.

ASESORAMIENTO

059/24

08.08.2024

CONSULTA DEPENDENCIA SITUACION
FAMILIAR

Realizamos gestiones y orientamos.
Preparamos documentacion.

ASESORAMIENTO

061/24

19.08.2024

CONSULTA USURPACION TERRENO
Solicita entrevista, realizamos
gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO

070/24

05.09.2024

CONSULTA IMV
Solicita entrevista, realizamos
gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO

071/24

05.09.2024

CONSULTA LABORAL

Solicita entrevista, realizamos
gestiones con Servicios Sociales, y
orientamos.

ASESORAMIENTO

073/24

06.09.2024

CONSULTA LABORAL
Solicita entrevista, realizamos
gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO

074/24

12.09.2024

CONSULTA ASUNTO VECINAL
Solicita entrevista, realizamos
gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO
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N2 EXP.

FECHA

ASUNTO

SITUACION

075/24

12.09.2024

CONSULTA COLOCACION CANCELA EN
ZONA COMUN
Realizamos gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO

077/24

25.09.2024

CONSULTA ASUNTO VECINAL
Realizamos gestiones y orientamos,
preparamos documentacion.

ASESORAMIENTO

080/24

03.10.2024

CONSULTA LABORAL
Realizamos gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO

081/24

03.10.2024

CONSULTA GRADO DISCAPACIDAD
Realizamos gestiones y orientamos.
Preparamos documentacion.

ASESORAMIENTO

082/24

09.10.2024

CONSULTA R.P.
Realizamos gestiones y orientamos.
Preparamos documentacion.

ASESORAMIENTO

083/24

15.10.2024

CONSULTA LABORAL
Realizamos gestiones, orientacion.

ASESORAMIENTO

087/24

24.10.2024

CONSULTA RECLAMACION POR
DANOS TEMPORAL
Realizamos gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO

089/24

04.11.2024

CONSULTA ACCESIBILIDAD PERSONAS
CON DISCAPACIDAD
Realizamos gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO
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N2 EXP.

FECHA

ASUNTO

SITUACION

090/24

07.11.2024

CONSULTA AGUA POTABLE
Realizamos gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO

093/24

08.11.2024

CONSULTA PARADA DISCAPACIDAD
CENTRO ESCOLAR
Realizamos gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO

094/24

11.11.2024

CONSULTA DESALOJO VIVIENDA,
OCUPACION ILEGAL
Realizamos gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO

095/24

11.11.2024

CONSULTA MORTANDAD PECES
Realizamos gestiones.

ASESORAMIENTO

096/24

18.11.2024

CONSULTA AGUA POTABLE
Solicita entrevista, realizamos
gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO

099/24

21.11.2024

CONSULTA SITUACION DEPENDENCIA
Solicita entrevista, realizamos
gestiones, orientamos y preparamos
documentacion.

ASESORAMIENTO

100/24

25.11.2024

CONSULTA PAGO IMPUESTOS ZONA
RUSTICA
Realizamos gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO

101/24

01.12.2024

CONSULTA TRANSPORTE ESCOLAR
Realizamos numerosas gestiones y
orientamos.

ASESORAMIENTO
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N2 EXP. | FECHA ASUNTO SITUACION

104/24 | 03.12.2024 | CONSULTA SITUACION CARAVANAS ASESORAMIENTO
Realizamos gestiones y orientamos.

105/24 | 05.12.2024 | CONSULTA LEY DE DEPENDENCIA ASESORAMIENTO
Realizamos gestiones y orientamos.
Preparamos documentacion.

106/24 | 16.12.2024 | CONSULTA TEMA JUDICIALIZADO ASESORAMIENTO
Realizamos gestiones y orientamos.

108/24 | 19.12.2024 | CONSULTA FILTRACIONES ASESORAMIENTO

Realizamos gestiones.
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VI. EL DEFENSOR Y LOS DIVERSOS COLECTIVOS SOCIALES.

Una de las cuestiones a incluir en este informe es una referencia a los contactos que
hemos venido manteniendo con diversas asociaciones y colectivos de la ciudad.

Esta es una linea de trabajo en la que vamos a seguir avanzando ya que es
interesante para esta Institucion el contacto directo con asociaciones y colectivos
que aporten al trabajo de este Defensor el conocimiento concreto, la experiencia
practica en la intervencidon sobre determinadas realidades y, en definitiva, una
perspectiva plural y mas rica sobre los diversos problemas que afectan a la
ciudadania de Arcos.

Se han tratado asuntos con los siguientes grupos sociales:

e REUNION VECINOS COMUNIDAD DE PROPIETARIOS EDIFICIO FRANCIA.
Presentan queja por filtraciones de agua.

e REUNION VECINOS COMUNIDAD DE PROPIETARIOS EDIFICIO CORONA.
Informacidn sobre cerramiento de margen colindante de Rio Guadalete.

e REUNION CON MIEMBROS DE IZQUIERDA UNIDA.

Informacién sobre temas de caracter general y quejas mas frecuentes que se
producen.
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VII. LA OFICINA DEL DEFENSOR Y LOS MEDIOS DE COMUNICACION.

Disponibilidad del Defensor ante los medios de comunicacion.

Como en anteriores ocasiones, hemos de decir que, la oficina del Defensor
ha estado y estd permanentemente abierta a los medios de comunicacion,
ofreciendo toda la informacién que nuestros Estatutos nos permiten, en

cumplimiento de las cldusulas de confidencialidad que nos obligan.

Aparicion de la oficina del Defensor en los medios de comunicacion.

Como en afios anteriores, al final de esta memoria se recogen en ANEXOS,
copias de paginas de distintos medios con noticias relacionadas con la
Institucion del Defensor de la Ciudadania y con algunas quejas o eventos en

los que se ha participado.
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VIIl. LO QUE EL DEFENSOR RECOMIENDA PORQUE LOS CIUDADANOS LO
DEMANDAN.

En este apartado nos vemos obligados a repetir, como en afios anteriores, que en la
mayor parte de las quejas subyacen cuestiones que constatamos una y otra vez y
que realmente es lo que obliga al ciudadano a recurrir ante esta Institucion.

Exponemos a continuacion estas cuestiones:

e Falta de respuesta a los escritos de los ciudadanos.
¢ Incumplimiento de la Obligacion de Resolver.
e Actas de denuncias ineficaces.

e Apertura de expedientes que dificilmente llegan a término.

Como consecuencia encontramos pesimismo y desencanto ante la falta de
respuesta de la Administracion Municipal de aquellos ciudadanos que carecen de
recursos para la propia defensa, en tanto que, otros con recursos suficientes
terminan llevando los asuntos a los tribunales de justicia con graves perjuicios, bien

para otros ciudadanos, bien para la propia administracion municipal.

Al igual que en otras Memorias, hemos de hacer al actual Equipo de Gobierno la
misma recomendacién que se hizo en ocasiones anteriores: responder a los

ciudadanos y cumplir con la obligacion de resolver.

“Responderles si o no, pero responderles de acuerdo con la ley en todos los casos;

esa es la recomendacion que esta Institucion ha de hacer en este apartado que

consideramos es la parte vital de esta Memoria Anual”.
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IX. RECOMENDACIONES FINALES.

Hemos de repetir las mismas recomendaciones que en aiios anteriores, a saber:
PRIMERO.- Recomendamos al Excmo. Ayuntamiento que, en cumplimiento de la
legislacion vigente conteste a las denuncias y quejas ciudadanas,

independientemente de la resolucién favorable o desfavorable de los conflictos.

SEGUNDO.- Recomendamos al Excmo. Ayuntamiento, que cumpla con la

obligacién de resolver.

49



e e o

AYUNTAMIENTO

Defensor de la Ciudadania
Arcos de la Frontera

Arcos de la Frontera

X. AGRADECIMIENTOS.

Nuevamente queremos manifestar nuestro agradecimiento, y el de aquellos
arcenses que acudieron a nuestra oficina pidiendo ayuda, nuestro agradecimiento,
a personas o entidades que siempre han estado al lado de esta Institucidn; a
personas que han ayudado al buen funcionamiento de la oficina; a personas que
nos han asesorado y a aquellos que han permitido su apertura y su reapertura.

e Nuestro agradecimiento a la ex alcaldesa Sra. D2. Josefa Caro Gamaza, a su
equipo de gobierno y a todos los integrantes del Pleno Extraordinario
celebrado el dia 14 de diciembre de 2009. En ese pleno se aprobaron, por
unanimidad, los Estatutos de esta Institucion y se nombré Defensor.

e Nuestro agradecimiento a la Federacion de Asociaciones Vecinales de Arcos
de la Frontera (FAVAF) que presidida por D. Felipe Iglesias Medina trabajé
desde 2005 hasta 2009 para crear la Institucion del Defensor de la
Ciudadania en nuestra ciudad.

e Nuestro agradecimiento al Sr. concejal y ex alcalde D. Isidoro Gambin Jaén y
a su equipo de gobierno, por la reapertura de la oficina del Defensor en
Pleno Extraordinario el dia 28 de septiembre de 2015 tras el cierre el 13 de
diciembre de 2013.

e Nuestro agradecimiento al Ilmo. Sr. Alcalde D. Miguel Rodriguez Rodriguez y
Ayuntamiento en pleno que por unanimidad prorroga mi cargo como
Defensor de la Ciudadania el dia 22 de diciembre de 2023 y por consiguiente
la continuidad del servicio que esta Institucion presta a la ciudadania.

Siguiendo con los agradecimientos traigo a este comunicado el nombre de
ciudadanos particulares y entidades que han colaborado y/o colaboran con esta
Institucion:

e D. Francisco Venegas Richarte, Adjunto al Defensor de la Ciudadania hasta
que tuvo que presentar su renuncia por motivos personales.

e D. Damian Sanchez Sanchez, Adjunto al Defensor de la Ciudadania tras
nombramiento en Pleno el dia 28 de octubre de 2024.
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Volvemos a hacer mencion especial en este capitulo de agradecimientos al
periodico Viva Arcos y a su Director y Gerente D. José Antonio Benitez
Macias por su permanente preocupacién por informar al pueblo de los
acontecimientos que se producen en relacién con esta Institucién.

Empresa AQUALIA. Nuestro agradecimiento a sus empleados y gerente por
su asesoramiento e informaciédn en cuantas quejas tratan asuntos
relacionados con los servicios de aguas.

Asesoria Juridica Laboral Romano Sanchez, nuestro agradecimiento por su
asesoramiento en temas laborales o relacionados con la Seguridad Social.

Nuestro agradecimiento a D. Cristobal Gédmez Cruces, Gerente de la
Mancomunidad de Municipios Sierra de Cadiz por su asesoramiento juridico.

Servicios Juridicos del Ayuntamiento.

Nuestro agradecimiento a D. José Maria Garcia Vazquez y a D. Juan Antonio
Manzano Roldan por su interés continuo por el bienestar y la seguridad en
general, poniendo en conocimiento del Excmo. Ayuntamiento cuantas
deficiencias advierten en los espacios publicos que puedan suponer
molestias o peligro para la ciudadania.

Nuestro agradecimiento a D. Juan Clavero miembro de Ecologistas en Accidn
por su interés en relacion con la situacion de la Colada Postuero-Cafiuelo.

Hacemos constar que en pro de la reapertura de la via pecuaria
presuntamente usurpada el préximo dia seis de abril se realizard una marcha
reivindicativa para que se proceda al deslinde la mencionada via pecuaria y
se restituya, si procede, el derecho de paso.
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XI. ANEXOS.

e VIVA ARCOS

e VIVA ARCOS

e VIVA ARCOS

e NOMBRAMIENTO
ADJUNTO DEFENSOR

Defensor de la Ciudadania
Arcos de la Frontera

26 de abril de 2024
3 de mayo de 2024
8 de noviembre de 2024

11 de noviembre de 2024
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5,26 0E ABRL DE 2024 WD

Arcos Laciudad

L
Entrevista | Pepe Salas SANCR@Z oerensor detaciudadaniade arcos

“Intentamos que se actue lo antes
posible en cada una de las quejas”

José Antonie Benilez
AREDS

I préximo lunes, a las 19.00 ho

ras, tendrd lugar el pleno ex:

traordinario en el gque el Defen

sor de la Ciudadania de Arco
expondrd la memoria de su oficina re
lativa a 2023. Lamentablemente, Pepe
Salas entiende que no se avanza en gl
grado deseado respecto a la relacién
entre el Ayuntamiento y la ciudada
nia, ya gue el documento reedita pr
ticamente las mismas quejas que afio
anteriores. En este caso, su informe
afecta a la gestitn de dos equipos de
gobiemno, el socialista y el de coalicién

Ayuntamiento
loantes
posibleal
iudadano que
esta pidiendo
ayuday
S0COITO NO S8
uele
producir; diria
ue eso hay
ue trabajarlo
mds™

clisicas, per necesarias preguntas al
Defensor, sus palabras guardan un ha
lo de despedida. pues, como admite.
la exposicidn de la memoria de este
afio podria ser uno de sus Gltimos ac
tos piblicos como Defensor. La edad y
sus oonsecuencias hacen que Pepe 5
las medite ya su retirada para, espers
mos, dar paso a otra persona que vela
por los derechos ciwdadanos desde un
trabajoindependiente.

20ué recoge sumemoria, Defensor, res
pecto a otros afos?

- Serepiten los temas una y otra vez
fundamentalmente el tema de filtra
chones por mtura de canalizaciones de
aguas residuales, de las madronas, o
rotura de la red de suministro de agua
potable. Eso, ni no se acude a tiempao,
si no se pone remedio, si no se arregla
la averia inmediatamente, esas filtra
ciones, y dado los desniveles que hay
en el casoo antiguo sobretodo, produ
cen dafios en las viviendas. Luego, te
nemos el problema de las reclamac
nes patrimoniales, ahi andamos en la
lucha continuamente. Es absoluta
mente necesario que cuandoun ciuda
dano comunique una averia, sea de
agua potable o de agua residual, no se
espere a que haya presupuesto para
arreglar una canalizaciin, para arre.
glar una calle. Eso es una emergencia
yentendemos que una emergencia de
be ser atendida inmediatamente. Po
otra parte, algo de los males de nues.
tro tiempoa, en Arcos y en cualguier si
tio: los ruidos. Hay cludadanoes que se
encuentran con derecho a divertirse
aungue estén perjudicando la calidad
devidade otros dentro de su vivienda,
se altera la convivencia ciudadana, se

patrimoniales, :
ahi andamos
enlalucha..”

: altera la intimidad de un hogar. Las
: personas van al Ayuntamiento, van al
: Tribunal... Esto se demora, se prolon-
: ga dia tras dias, mes tras mes, sin la
! empatia que merece quien lo sufre.
: Escs sonlos dos temas con mayor peso
! en la memoria. Luego hay temas de
: contenedores, trabajos gue realizan
i las empresas que se contratan o con-

cesionarias que trabajan en las calles
v o5& repara el pavimento, suponien-
do un peligro para los vehiculos, los
ciclistas... En fin, muchos asuntos. In-
tentamos que el Ayuntamiento actie
lo antes posible en cada una de las
quejas que el cindadano nos trae.

: En cuante al volumen de esas quejas,
: gdenota gue se han incrementado com=
: paradas con otros afios?

— Hay menos quejas, pero la gente

: que viene a la oficina pidiendo aseso-

ramiento (en ocasiones acude con

: asuntos que no corresponden a la ofi-
: cina de Defensor, porque son de la :
: Junta, de Diputacién ode otras instan-
: cias. A veces vienen por una sancién

[Pepe Salas darda conocer ka memoria anual de su oficina el prixime lunes. =

dela Guardia Civil cuando esta oficina |

: se le contesta, 1agicamente tenemos
i que reflejarlo una y otra vez en el in-
: forme en el que rendimos cuemtas

anualmente. 0 sea, quelafalta decon-
testacion del Ayuntamiento lo antes
posible al cindadano que esta pidien-
do ayuda y socomo no se suele produ-
cir; diria que eso hay que trabajarlo
més.

iEncuentra diferencia a ese respecto
entre un gobierno y otro?

- Hoy por hoy, més o menos es lo
mismo. Estamos trabajando mucho
con el nuevo equipo de Gobierno. En
politica se habla de cien dias de con-
flanza, hay muchos concejales nuevos
¥ sin experiencia politica v en la vida
municipal. Entonces hay que entender

i con cierto miramiento la nueva situa-

cifn. Esperemos que cuando redacte-
mos la memoria de 2024 la situacidn
haya cambiado radicalmente. Tened
en cuenta siempre que estamos ha-

+ blando de la memoria de 2023; es de-

cir, que todo viene referido no a la Ad-
ministracién actual, sino a la que go-
bernaba en 2023. Cuando digo que no
ha mejorado la comunicacitn con el
ciudadano, hablo de 2023. Sin embar-
g0, constatamos que esa costumbre de
no contestar con la inmediatez que de-
seamaos no se ha corregido suficiente-
mente, pero tampoco me cabe duda da
la voluntad por corregir.

i A estas alturas siempre le pregunta-
i mos por lo mismao, por el futurs de la

solo trata temas relacionados con la |
Administracién de Arcos) se marcha !
atendida. Pero, como digo y siguiendo |
con nuestros estatutos, no hay ciuda-
dano que venga aqui que no salga ase- |

sorado y con la ayuda que le podamos
prestar para que se dirija a las entida-
des o administraciones competentes
en los temas en los que lo han traido
errfneaments.
Su oficina siempre ha exigido al Ayun-
tamiento gue responda a cualquier re-
clamacidn, positiva o negativamente.
25e ha dado algin paso en ese sentido?
- No. Ese es uno de los temas que se
repite de informes de afios anteriores.
No se contesta. El Ayuntamiento no
tiene la obligaciin de contestar antes

de seis meses en base ala Ley de Pro-

cedimiento Administrative que asilo

establece cuando un civdadano se le |

dirige. Pero cuando alguien ve gue es-

ti entrando agua en su Casa porque se |

ha roto una tuberia y no se le contesta,

viene alaoficina y pasa el tiempoyno ;

oficina del Defensor de la Ciudadania,
este aiio con la novedad de la reciente
dimisién de su Adjunto...

- Don Francisco Venegas trabajd
con nosotros un tiempo. Tuvo que pre-
sentar su renuncia al cargo por moti-
vos personales y estamos en la bis-
queda de alguien que quiera ocupar
este Cargo, porgue es absolutamente
necesario para el mantenimiento de la
oficina que la continuidad esté garan-
tizada. Lo primero es tener un adjunto,
porque se puede dar cualguier sitna-
cién; yo mismo con setenta y ocho
afios y con las cosas propias de la
edad, me marcho y es imprescindible
un adjunte. Aprovecho para dar las
gracias a Paco que venia haciendoun
trabajo magnifico y supliéndome. Ca-
da vez gue yo necesitaba que tomara
decisiones en mi nombre ahi estaba.
Le doy las gracias y siento muchisimo
que haya tenido que renunciar a su
cargo.

Gracias y suerte con el pleno.
- Que cada palo aguante su vela.
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PLENO EXTRAORDINARIO Y MONOGRAFICO Exposicion de la Memoria del Defensor de la Ciudadania 2023

El Defensor se reafirmaensu
compromiso con la Ciudadania

MEMORIA_Pepe Salas concluye su Memoria pidiendo que se corrijan las situaciones motivo de
queja de la poblacidn, en particular en lo relacionado con los problemas del agua v los ruidos

José Antonie Beniter
akcos | El Defensor de la Ciu-
dadania de Arcos, Pepe Sa-
las, expuso ante el Fleno mu-
nicipal la memoria de su ofi-
cina relativa a 2023, en la
que, de inicio, agradecit pro-
fusamente & la poblacitn la
confianza depositada en su
servicio plblico y en particu-
lar a aguellas personas que
han tramitado o expresado
alguna gueja sobre su rela-
cifin con el Ayuntamiento. En
particular a vecinos como Jo-
s& Maria Garcia que viene de-
nunciando la ocupacion de
caminos piblicos. De hecho,
en la sesién trascenderia cé-
mo a dia de hoy la Junta de
Andalucia mantiene cerrado
el camino de El Postuero, lo
cual ha dificultado incluso
los trabajos de la empresa
concesionaria del servicio de
aguas. (0 al también vecino
Juan Antonio Manzano por
su interés continuo por el
bienestar y seguridad de la
poblacifin poniendo el cono-
cimiento del Ayuntamiento
una serie de deficiencias, en-
tre ellas el estado del muro
del CEIP Juan Apresa cuyas
obras de reparacién han co-
menzado felizmente hace
unas semanas. En el pleno
trascendié que este asunto
llegd incluso al Defensor del
Pueblo Andaluz. Gracias
también a estos vecinos, se
ha logrado recuperar las
marquesinas del bus escolar
que hasta hace poco dejaban
desprotegido al alumnado. Y
un Qltime agradecimiento
particular a la persona de
Juan Clavero que ignalmente
wiene denunciando desde
Ecologistas en Accitn la si-
tuaciin de la colada de El
Postuero cerrada ilegalmente
por la propia Junta de Anda-
lucia, que a dia de hoy no ha
sido deslindada la a pesar de
las reiteradas peticiones.
Enel apartado de agradeci-
mientos, Salas se remitié a la
exalcaldesa Pepa Caro y a
CUANLDS €1 2005 VLA por
unanimidad los estatutos
gue posibilitarian la entrada
en servicio dela oficina; ala
Federacién de Asociaciones

Oficina

:Un 0 minimo a
i ﬁmﬁdﬂmlﬂﬂ

B W Como anécdota, la
memeria se refieja como el

¢ gastode |a oficina en 2023 ha
+ sido de 1.351 ewnos, dado que
* su mantenimients se nutre

+ sobo de medics municipales y
el propio defensor no percibe
asignacidn alguna, salvo el
coate de alglin puntusl
traslado a otras

¢ administraciones fuera de la
t rindad.

de Vecinos de Arcos presidi-
da por Felipe Iglesias; a este
mismo perédico por la difu-
sidn de las noticias de la ofi-
cina; y a la Corporacion que
en 2015 permitit la reapertu-
ra del servicio; asi comoala
actual Corporacién que ha
mantenido la oficina. Hubo
mencidn especial para el re-
nunciante adjunto del Defen-
sor, Francisco Venegas; a la
empresa de aguas por su pre-
ocupaciin, a la asesoria juri-
dica Romanao Sinchez por su
asesoramiento vy al gerente
de la Mancomunidad de la
Sierra junto al equipo juridi-
ooy de anquitectos particula-
res por la realizacifn de in-
formes en favor de familias
vulnerables que demanda-
ban sus derechos patrimo-
niales. Los arquitectos cobra-
rian si el Ayuntamiento acep-
tara la responsabilidad patri-
monial y pagara las corres-
pondientes  indemnizacio-
nes. Cuando conocieron lasi-
tuacitn, dijeron que seguiri-
an adelante aungue no co-
braran.

Antes, Salas recordd que se
cumplen ya quince afios del
inicio dela oficina del Defen-
sor con €] paréntesis que su-
puso su clausura los afios
2013 ¥ 2014. AUNGQUE 58 teme
que su periode de mandato
que fue renovado en diciem-
bre pasado tocard fin mas
que pronto que tarde, dijo es-
perar que este servicio demao-

Salas mostrd una
amplisima nomina de
agradecimientosa
personas y entidades

critico tenga continuidad en
el tiempo en defensa de los
derechos particulares.

En su memoria, el Defen-
sor lamentd, conla ayuda de
una galeria fotografica, como
en 2011 5& pusieron de mani-
feste los graves problemas
de humedades y filtraciones
de agua en calles como Gavi-
13, causando gran desasosie-
g0 alas familias, que han te-
nido que esperar hasta 2013
para ver en marchalas obras,
es decir, casi doce afios. Del

Pepe Salas ofrecid en pooo mas de media horala

mismo modo, puso de relie-
vecomo en repetidas ocasio-
nes se organizan especticu-
los y fiestas plblicas y priva-
das en detrimento del des-
canso de la poblacién. Puso
como efemplo una vez mas
el casode los establecimien-
tos a orillas del lago que pro-
wocaban hace unos afios mo-
lestias a los residentes del
geriatrico, gue incluso, se-
glin el Defensor, eran medi-
cados para poder conciliar el
suefio.

“El coche escoba™
Pepe Salas compard su ofici-
na con “el coche escoba” de

palabra los portavoces delos
cuatro grupos municipales:
Miguel Angel Ortega (I},
Maria J. Gonzalex (PSOE),
Leopolde Pérez (Ai-Pro) e ln-
maculada Alba (PP}, y ce-
rmmando el alcalde, Miguel
Rodriguez, expresaron su
compromiso con el futuro de
la oficina del Defensor y su
apoye incondicional, asi co-
mo, en el caso del equipo de
Gobierno, trabajar para co-
megir aquellas situaciones
que traslade la cludadania.
Salas llegd a sefialar que su
poder no vamés alli de reco-
mendar &l Ayuntamiento
que cumpla sus obligacie-

unac atenderalas
Personas que, por un motivo
u odro, se quedan atras. Tras
su intervencidn, tomaron la

nes YT ilidad con la
poblacidn, particularmente
oon los mas débiles y necesi-
tades.

SIERRA DE CADIZ

EA denuncia
lafaltade
vigilanciaen
los parques
naturales

sienma | Ecologistas en Accién-
Sierra de Cadiz denuncia pi-
blicamente que las plantillas
quecomponen los agentes de
Medio Ambiente y vigilantes
de los parques naturales se
estin viendo reducidas por
jubilacitn, cambio de desti-
no, estrés y bajas, con la con-
siguiente destruccién de em-
pleo.

Esta informacitn, segin
EA. le ha sido trasladada por
personas que llevan trabajan-
do desde hace més de dos dé-
cadas como vigilantes en las
zonas de reserva de los par-
ques naturales Sierra de Gra-
zalema y Los Alcomocales,
careciendo de indwmentaria,
trasladéndose a diferentes
puntos con su propio vehiou-
1o en su jomada laboral y con
un sueldo pésimo. Las zonas
de reserva se quedan sin vigi-
lancia al mediodia, pudién-
dose acceder sin control, de-
nuncian los ecobogistas.

“Los parques naturales son
fuente de dAqueza, y uno de
sus pilares, es la creacion de
empleo verde. Entre los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible
2030 (0DS 2030), estd la crea-
cién de empleo verde, paro
estd ocurriendo todo lo con-
trariopor la falta de inversidn
en vigilancia por parte de la
Consejeria de Sostenibilidad,
Medio Ambiente y Economia
Azul®.

Actualmente la visita a los
espacios naturales va en au-
mentoy, porlotanto, senece-
sita mas medios y personal
para trabajar en su protec-
cin y conservacion, sefialan
desde Ecologistas en Accidn,
que recuerda ademds que
“existen senderos que se de-
mandan por sus caracteristi-
cas yrequieren de personal fi-
jo en jonadas completas,
ademis de disponer de los
quinscos de informacién en
los cuales se hicieron una in-
versiin piblicay quea diade
hoy la mayoria o estan cerma-
dos, deteriorados o los han
quitada”.

“Pedimos que se cree pues-
tos de trabajos ecorde a la de-
manda de cada espacio natu-
ral, v la revisidn de la situa-
cifin de la vigilancia de los
parques naturales en las res-
pectivas juntas rectoras”, re-
claman los ecologistas en la
Sierra de Cadiz.
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CASO Desesperado, unvecino de Arcos en silla de ruedas denuncia que el ascensor del
Ayuntamiento lleva casi un ano sin funcionar AVUNTAMIENTO El Gobierno asegura que lleva
meses reclamando un arreglo a la empresa que instald el ascensor en el edificio Emprendedores

José Antanio Benitez
ARES

esis Muriana Gonzilez es un |

jiennense vecino de Arcos que

hasido, que se sepa, la primera |

persona en denunciar piblica- |

mente, y posiblemente en los juzga-
dos, que el ascensor del edificio Em-
prendedores, donde se asientan los
principales servicios del Ayuntamien-
to, lleva pricticamente un afio sin
funcionar. Se desplaza en silla de roe-

dasy cada vez que entra en el edificio |

municipal debe permanecer en la
planta baja para ser atendido, si es
gue ko atienden, explica.

“Un dia pensé en venir al Ayunta-
miento para poner una queja. Es un
edificio muy grande y nadie me podia
ayudar a subir. El ascensor estaba sin
funcionar... A los veinte minutos bajé
una trabajadora para tramatar la que-
ja, pero a dia de hoy nadie me ha di
chonada”.

Su caso bien se podria extrapolara
todaslas persones de movilidad redu-
cida que no pueden acceder a los ser-
wicios piblicos por una cuestién de
falta de eliminacién de barreras ar-
guitectinicas, en este caso porunain-
deseable averia & la que nadie de mo-
mento ha puesto remedio. Desespera-
do, recurrié a la oficina del Defensor

dela Ciudadania, donde Pepe Salas se |

hizo eco de su situaciin y en la gue
tramith otra queja, aunque 5ta no s
la primera vez que la citada oficina da
curso a una denuncia vecinal por fal-
ta de accesibilidad a los servicios pd-
blices. De hecho, el Ayuntamiento
‘vigjo' continda en pleno siglo XX1sin
sus barreras eliminadas. y acceder al

saldn de plenos tradicional ha sido (y

es) una pesadilla para personas con
movilidad reducida.

“El pueblo deberia saber y ver que
su Ayuntamiento leva un afio sin as-
censor. A veces sale el guardiadel SAE
y avisa de gue estoy aqui, otras doy
WOCES Para gue me oigan... Por lo me-
nos que pongan un timbre hasta que
no arreglen el ascensor”, comenta a
este periddico visiblemente cabreade.

Jesiis alude no s6lo a su situacion,
sino ademés ala de numerosas perso-
nas que, por cuestiones de lesién, so-
brepeso, enfermedad, embarazo, etc.
sufren fpualmente serias dificultades
parasubira la segunda planta del edi-
Ficio -acceder al Ayuntamiento obliga
& subir por unas escaleras con un
buen nimero de peldafos-. Comao Gl-
timo extremo, no le queda otra que

denunciar su situacién en los juzga- |
dos, entre otros motives porque la Ley |

es un muy clara respecto al acceso a |

Ell caso de Jesis Muriana &4 comin 2 numerosas personas con movilidad reducida que no pueden acceder al Ayuntamient s, waas

La oficina del Defensor de la
Ciudadania abre expediente
de oficio por la inaccesibilidad
del edificio Emprendedores

los servicios plblicoes. Asegura gque el
abogado de la Asociacitn de Persona:
Discapacitadas de Cadiz le aconsej

_ + en los lugares donde ha vivido ante-
¢ riormente nunca sehaencontradoun ¢

{ muchos afios. Se enamord de Arcos y |
i se quedd a vivir en la calle Paseo de ;
. Boliches pensando, también, en la ;

cercania del hospital de Jerez donde

+ suelen tratarle y donde aguarda auna

intervencidn quirirgica. Asegura que |

caso tan cl

gura gue la empresa que lo instald
alude ala falta de una serie de piezas
necesarias para acometer el arreglo y
que el téenico municipal responsable
junto a él mismo apela continuamen-
te a un arregle cuya demanda consi-

+ dera justa por parte de la poblacion.

Es mis, Pérez asegura tener mala
suerte con 1 ontrata

Imacc
aedificios pliblicos.

que diera el 1 e
trasoque sufre el ameglo del ascensor.
Se ha dado un plazo de quince dias
para que se arregle el prohlema “por
las buenas" antes de vérselas del,

L li municipal

El Ayuntamiento de Arcos, a través de

sudebegado municipal de Infraestruc-

turas, Leopoldo Pérez, afirma que ha-
instéa b

del juez.
Alolargo desuvida, Jesis ha vivi
en Jaén y en Murcia, donde trabajé ;

: cem
+ sable del ascensor para que lo repara-

presarespon-

ra, pero que sin embargo no tiene no- |
ticias a este respectoa dia de hoy. Ase-

el Ayuntamiento por su presunta falta
de respuesta a averias, roturas y otras
situaciones indeseadas. “Estamos un
poco desesperados y entendemos la
desesperacitn de los vecinos. Pedi-
maos disculpas como no podia ser de

; otra manera™

Este medic ha sabido que la oficina
del Defensor ha abiertoexpediente de
oficio por esta carencia.

110 parados
mas en Arcos
durante el
mes de
octubre

aneos | Octubre no ha sido un
buen mes para el empleo en
Arcos, dado quelacifrade pa-
rados asciende a 1573 perso-
nas, es decir, 110 més que el
mes anterior. En esta ocasién,
la subida del desemplenafec-
1A tANED 3 VATONES COMM & M-
jeres, que pasan respectiva-
mente de 1.064 & 1108, v de
2399 a 2465 demandantes de
un puesto de trabajo.

La subida afecta también
negativamente a todos los
grupos de edad tantoen hom-
bires coma en mijeres.

Por sectores laborales, su-
be el paro en agricultura (de
de 240 a 248 desempleados),
también enindustria (de115a
124), pero baja levemente en
la construccidn (de 401 a 399
parados), mientras que el
sector servicios registra el
mayor aumento (de 2.409 &
2.497 demandantes de em-
plea). El apartado de sin em-
pleo anterior también empeo-
ra sus registros (de 298 a 305
parados).

A pricr, una explicacitn al
aumento del paro seria la fi-
nalizacidn de contratos en la
hosteleria, que hasta prima-
wera afrontaria uno desus pe-
ores periodos denegocio.

MEDIO AMBIENTE

Los pantanos se
sitlianyacasial
28 por ciento de
su capacidad

ancos | Los embalses de la pro-
wincia han ganado tres puntos
€N apENnas Una semana para
que Sus reservas se sitien al
27.63% de media; es decir,
cuentan ahora con 501 66 hae-
témetros cibicos. Las Gtimas
lluvia han sido esenciales,
aungue 1a buena noticia es
que bos embales seguirin ga-
nando recurses los proximos
dias como consecuenciade las
escorrentias. Mientras tanto,
Asaja ha pedido que se comu-
migquen los embalses de Arcos
v Guadalcacin para evitar fu-
turos desembalses del prime-
o al Guadalete y asi no inun-
darlas zonas mas bajas de Je-
rez y favorecer el aumento de
recursos parala agriculiura.
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