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PRUEBA TRABAJADOR/A SOCIAL ERACIS +

INSTRUCCIONES DEL EXAMEN

a) El aspirante accedera al aula designada debiendo permanecer en ella obligatoriamente la
primera media hora del examen.

b) Entodo momento dispondra de su identificacion en el lado derecho de la mesa.

c) Esta prohibido el uso de dispositivos mdviles o cualquier otro dispositivo tecnolégico
inteligente.

d) Noseraposible eluso de papel adicional. Solo se podra usar el documento de examen facilitado.

e) Laduracion del examen sera de 90 minutos las personas que concurran a solo una convocatoria.
Los que concurran a dos convocatorias dispondran de 120 minutos.

f) Seiracontrolando el tiempo y se avisara que quedan 15 minutos para la finalizacion del examen.

g) Las instrucciones para la cumplimentacion de la plantilla se encuentran en el reverso de la
misma, no obstante, ante cualquier duda se podra dirigir a la persona de referencia.

TRABAJADOR SOCIAL

1. ¢Através de que indicadores serealiza el analisis de la pobrezay la exclusion social a escala
municipal?
a) Indicadores proxy de renta per capita.
b) Indicadores de renta per capitay de la tasa de paro.
c) Indicadores proxy de renta per capita e indicadores proxy de la tasa de paro.

2. ;Como se dividen las politicas publicas Sectoriales dentro de la ERACIS?
a) Politicas de Empleo, Servicios Sociales, Educacion, Salud y Vivienda.
b) Politicas de Servicios Sociales, Educacién, Salud y Vivienda.
c) Politicas de Empleo, Educacion, Salud y vivienda.

3. ¢De donde provienen los recursos financieros especificos de la Estrategia Regional Andaluza

para la cohesion e inclusion social?

a) Del Programa Operativo Fondo Social Europeo “Disefio y Ejecucion de Estrategias Locales de
Empleabilidad e Insercién Social de las personas en situacion de riesgo de Exclusion Social.

b) De la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales.

c) De la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales y del Programa Operativo Fondo Social
Europeo 2014-2020 denominado “Diseno y ejecucién de Estrategias Locales de Empleabilidad
e Insercion Social de las personas en situacion o riesgo de Exclusién Social”.

4, ¢Cuales son los 4 ejes en los que se estructura la ERACIS?

a) Eje 1. Desarrollo Economico y sostenible, Eje 2. Politicas publicas para el bienestar. Eje 3.
Mejora del habitat y la convivencia. Eje 4, Trabajo en red e innovacion comunitaria.

b) Eje 1. Desarrollo Econdémico y sostenible, Eje 2. Politicas publicas para el bienestar y la
cohesion, Eje 3. Mejora del habitat y familia. Eje 4, Trabajo en red e innovacion en la
intervencion social comunitaria.

c) Eje 1. Desarrollo Econémico y comunitario sostenible, Eje 2. Politicas publicas para el
bienestar y la cohesion social, Eje 3. Mejora del habitat y la convivencia. Eje 4, Trabajo en red
e innovacion en laintervencion social comunitaria.
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¢Cual de los siguientes objetivos operativos no esta recogido dentro del Eje 3 de la ERACIS?

a) Apoyar al tejido asociativo.

b) Incrementar el nimero de equipamientos deportivos, culturales y sociales.

c) Mejorar lasrelaciones entre personas de diferentes origenes a partir del conocimientoy
reconocimiento de las diferentes identidades culturales.

¢Cual de estos momentos no esta conformado dentro del desarrollo ciclico del proceso de

desarrollo comunitario de la ERACIS?

a) Construcciony continuidad de relaciones asertivas y colaborativas cony entre los tres
protagonistas.

b) Creacién participativa intercultural.

c) Evaluacion comunitaria intercultural.

¢En qué consiste el modelo de intervenciéon comunitaria dentro de la ERACIS?

a) Eneldesarrollo de un método que persigue el fortalecimiento de las comunidades locales
mediante la promocion de la participacion de quienes administran, trabajan o viven en el
territorio.

b) Eneldesarrollo de un proceso que persigue el fortalecimiento de las comunidades locales
mediante la promocion de la participacidn de quienes viven en el territorio.

c) Eneldesarrollo de un proceso que persigue el fortalecimiento de las comunidades locales
mediante la promocion de la participacidon de quienes trabajan en el territorio.

¢A quién corresponde la organizacion y gestion de los Servicios Sociales Comunitarios, segtn
laLey 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia?

a) A la administracion central a través del Ministerio competente en materia de servicios
sociales.

b) Alaadministracion autonémica a través de la Consejeria competente en materia de servicios
sociales.

c) Alasentidades locales de cada territorio, de ambito municipal o supramunicipal.

¢De qué titularidad son los Servicios Sociales Comunitarios, segun el articulo 27, en su apartado
1, de laLey 9/2016 de 27 de diciembre de Servicios Sociales de Andalucia?

a) De titularidad publicay gestion mixta.
b) Detitularidady gestién publica o privada.
c) Detitularidady gestion publica.

Segun la actual ley de Servicios Sociales de Andalucia, los equipos profesionales de Servicios

Sociales Comunitarios estaran constituidos por:

a) Trabajadores Sociales, Educadoresy Psicologos.

b) Cualquier persona Técnico titulado que sea necesario para el normal desarrollo de las
funciones, servicios y prestaciones propias de este nivel.

c) Trabajadores Sociales, Educadores Sociales, Psicélogos y cualquier persona Técnico titulado
que seanecesario para el normal desarrollo de las funciones, servicios y prestaciones propias
de este nivel.

¢Cual de estas medidas corresponde al Eje n2 3 del Plan Local de Intervencion en Zonas

desfavorecidas de Arcos de la Frontera-Sur?

a) Promocidn de la participacion ciudadana en los distintos servicios publicos.

b) Dinamizacion comunitariay de las mesas grupales o sectoriales, especialmente las
correspondientes a salud, educacion, vivienday empleo.

c) Actuaciones socio familiares con trabajo en red.
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¢Cual de estas medidas no corresponde al Eje n2 1 del Plan Local de Intervencion de Zonas

desfavorecidas de Arcos de la Frontera-Sur?

a) Acompafamiento ala poblacion residente en zonas en su itinerario de insercion laboral,
especialmente alas personas titulares y beneficiarios de la Renta Minima de Insercion en
Andalucia.

b) Apoyo alas empresas mediante ayudas a la contratacion especialmente a las empresas de
insercion.

c) Actividadesy actuaciones dirigidas a fomentar la igualdad de género.

¢En qué articulo de la Ley 9/2016 de 26 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, viene
recogido las Funciones de los Servicios Sociales Comunitarios?

a) Art.24

b) Art.28

c) Art. 47

¢Cual de estas prestaciones estan recogidas como garantizadas, dentro del Catalogo de

Prestaciones, segtin Ley 9/2016 de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia?

a) Elservicio de teleasistencia.

b) Laprotecciényamparo alas personas victimas de violencia de género o trata, asi como, en
Su caso, a su unidad de convivencia.

c) Ambas son correctas.

¢Cual de los siguientes es un instrumento técnico enrelaciéon a las personas titulares del
derecho a los servicios sociales?

a) Lahistoriasocial.

b) Latarjeta sanitaria.

c) Ambas son correctas.

¢Ouiénes son titulares del derecho a los servicios y prestaciones del sistema publico de
servicios sociales de Andalucia?

a) Las personas menores de edad extranjeras que se encuentren en Andalucia.

b) Todas las personas que tengan vecindad administrativa en Andalucia.

c) Ambas son correctas.

Conforme al articulo 3 correspondiente a las Disposiciones Generales de la Ley 9/2016 de 27 de

diciembre de Servicios Sociales en Andalucia, el Contrato Programa contendra:

a) Lasdirectrices de actuacion, los recursos asignados y los objetivos a alcanzar.

b) Losindicadores necesarios para el seguimientoy la evaluacion.

c) Las directrices de actuacion, los objetivos a alcanzar y los recursos asignados, asi como los
indicadores necesarios para el seguimiento y la evaluacion.

El ambito de aplicacion de la Ley 9/2016 de 27 de diciembre de Servicios Sociales, segun su

articulo 4 sera:

a) Todos los servicios, prestaciones y actividades del sistema Publico de Servicios Sociales de
Andalucia, asi como a los Servicios Sociales no integrados en el Sistema Publico que recoja
dicha ley.

b) Todos los servicios, prestaciones y actividades del sistema Publico de Servicios Sociales de

Andalucia.

c) Todoslos serviciosy prestaciones, asi como los Servicios Sociales no integrados en el Sistema

Publico que recoja dicha ley.
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19. ¢De qué depende la aportacion de las personas usuarias en la financiacion de los Servicios
Sociales?
a) Situacion econdémica de la personay del coste de referencia de servicio.
b) Situacion econdémica de la personay de la intensidad de utilizacion del servicio.
c) Situacion econémica de la persona, del coste de referencia del servicio y de la intensidad de
utilizacion del servicio.

20. ;Cual de estas prestaciones estan exentas de aportacion econémica por parte de las personas
usuarias de Servicios Sociales?
a) Proteccion de menores de edad en situacién de riesgo y desamparo.
b) La proteccion juridica y social de las personas con capacidad limitada y de menores en
situacion de desamparo.
c) Ambas son correctas.

21. La orden de 26 de septiembre de 2014, por la que se desarrollan los programas de orientacion
profesional, itinerarios de insercion y acompaiamiento ala insercion regulados por el Decreto 85/2003
del 1de abril establece que un itinerario personalizado de insercién consta de las siguientes fases:

a) 1°Recepcion y acogida, 2°recogida de informacion y analisis, 32disefio del itinerario personalizado de
insercion, 4%desarrollo y sequimiento del itinerario y 59finalizacion y evaluacion del itinerario.

b) 1°Recepcion y recogida de informacidn, 22disefio del itinerario personalizado de insercién, 32desarrollo
y sequimiento del itinerario y 4%finalizacion y evaluacion del itinerario.

c) 1°Recepcion y acogida, 2°recogida de informacion y analisis, 32disefo del itinerario personalizado de
insercion, 4%seguimiento y evaluacion del itinerario.

22. ;Qué no se contabilizara como atencion directa en el Itinerario Personalizado de Insercion segun el
articulo 17 de la orden de 26 de septiembre de 2014 por la que se desarrollan los programas de
orientacion profesional, itinerarios de insercion y acompaiamiento a la insercion regulados por el
Decreto 85/2003 del 1de abril?

a)Aquella prestada en el marco de un Itinerario Personalizado de Insercién que haya alcanzado una
duracién minima de cuatro horas.

b) Aquellas acciones prestadas en el marco de un Itinerario Personalizado de Insercion que estén en alta
en lafecha fin de laresolucion de concesion.

c) Aquella atencion que esté registrada en el sistema de informacién segun los procedimientos
establecidos por la Agencia Servicio Andaluz de Empleo.

23. Garantia Juvenil es una iniciativa europea que pretende facilitar el acceso de las personas jovenes
al mercado de trabajo, podran solicitar su inscripcion siempre que cumplan alguno de los siguientes
requisitos:

a) No haber recibido acciones educativas en el dia natural anterior a la fecha de presentacién de la
solicitud

b) Tener entre 16 afios y 25 afos en el momento de solicitar la inscripcion.

c)No haber trabajado en el mes anterior a la fecha de presentacion de la solicitud.

24, ;A qué perfil va dirigido la iniciativa europea garantia juvenil?

a)Jovenes en busqueda de empleo que se encuentren en situacion de formarse y no estén trabajando por
cuenta propia o ajena.

b) Jovenes en busqueda de empleo que no se encuentren en situacion de estudiar o formarse, ni
trabajando por cuenta propia ni ajena.

c)Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.
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25. ¢En qué ley se regula la Mediacion Familiar en la Comunidad Auténoma de Andalucia?
a) Ley9/2006, de 27 de diciembre.

b) Ley1/2009, de 27 de febrero.

c) Ley27/2013, de 27 de diciembre.

26. ¢En qué capitulo de la Ley de Mediacion Familiar de la Comunidad Auténoma de Andalucia, se
desarrollan el objeto y ambito de aplicacién, su finalidad y legitimacion?

a) Capitulo |l
b) Capitulo |
c) Capitulo IV

27. ;Cual de estas ayudas se consideran medidas necesarias para la recuperacion integral de las
mujeres victimas de violencia de género y las personas de ellas dependiente?

a) Ayudas economicas, ayudas en el &mbito escolar, viviendas protegidas y programas de insercion
laboral y prestaciones econémica a los hijos e hijos menores de edad de las mujeres victimas
mortales como consecuencia de violencia de genero.

b) Programas de formacion para el empleo.

c) Todas las anteriores son medidas necesarias.

28. ;Donde hay contempladas medidas para la recuperacion integral, segun la ley 13/2007 de medidas
de prevencion y proteccion integral contra la violencia de género?
a) Capitulo I del Titulo Ill.
b) Capitulo Il del Titulo II.
c) Capitulo Il del Titulo I.

29. ;A través de que medio no se puede acreditar la situaciéon de violencia de género para el
reconocimiento de los derechos regulados en la ley 13/2007 de medidas de prevenciony proteccion
contra la violencia de género y de aquellos que se deriven de su desarrollo reglamentario?

a) Certificacion oinforme de los servicios sociales y/o sanitarios de la Administracion Publica
competente.

b) Certificacion de los Servicios Sociales Comunitarios.

c) Informe de lalnspeccion de Trabajoy de la Sequridad Social en los casos de acoso sexual y por
razon de sexo en el ambito laboral.

30. ¢Cual es el articulo de la Ley 13/2007 de medidas de prevencion y proteccion integral contra la
violencia de género, que recoge la Atencion Integral de las Mujeres Victimas de violencia de género?
a) Art.3b.
b) Art. 38.
c) Art. 35 bis.

31. ¢Quién se considera persona enriesgo de exclusion a efectos del Decreto 85/2003 del 1de abril
por el que se establecen los programas de Insercién Laboral de la Junta de Andalucia?

a) Personas demandantes de empleo mayores de cuarentay cinco afos, victimas de violencia
domeéstica, personas ex reclusas o que se encuentran en situacion de libertad condicional.

b) Personas perceptoras del programa de solidaridad, mujeres victimas de violencia doméstica,
personas ex reclusas o que se encuentren en situacién de libertad condicional.

c) Minorias étnicas, jévenes menores de treinta afos procedentes de instituciones de proteccion de
menores, personas perceptoras del programa de solidaridad.
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32. ;Cual de estas actuaciones son llevadas a cabo por el Programa Incorpora para personas en riesgo
de exclusion social?

a) Intermediacion con empresas nacionales para la contratacion de personas en riesgo de exclusion.

b) Disefio e implementacién de acciones de formacion ajustadas a las demandas del mercado laboral.

c) Asesoramiento a personas en riesgo de exclusion social para la creacién de sociedades cooperativas.

33. ;0ué requisitos deben cumplir las personas destinatarias de los Programas de Acompafamiento a
la Insercion, segun el Decreto 85/2003, de 1de abril?

a) Personas con discapacidad o que superen un periodo de antigliedad en la demanda de doce meses.
b) Personas demandantes de empleo con discapacidad o demandantes de empleo en riesgo de
exclusion.

c) Personas demandantes de empleo, menores de treinta afos procedentes de instituciones de
proteccion de menores.

34. Segun la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, en su articulo 40, establece que toda notificacion debera ser cursada
dentro del plazo de:

a) 15 dias a partir de la fecha en el que el acto haya sido dictado.

b) 10 dias a partir de la fecha en el que el acto haya sido dictado y debera contener el texto integro de la
resolucion.

c) 20 dias a partir de la fecha en el que el acto haya sido dictado y debera contener el texto integro de la
resolucion.

35. Los actos administrativos seran objeto de publicacion:

a)Cuando asilo establezcan las normas reguladoras de cada procedimiento o cuando lo aconsejen razones
de interés publico apreciadas por el 6rgano competente.

b) Cuando asi lo establezcan las normas reguladoras de cada procedimiento y cuando lo aconsejen razones
de interés publico apreciadas por el 6rgano competente.

c)Cuando asilo establezcan las normas reqguladoras de cada procedimiento o cuando lo aconsejen razones
de interés publico.

36. Segun el articulo 42 de la Ley 39/2015, de 1de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas, las notificaciones que se practiquen en el domicilio del interesado, de no
hallarse presente éste en el momento de entregarse la notificacion, podra hacerse cargo de la misma
cualquier persona mayor de:

a) 16 anos de edad que se encuentre en el domicilio

b) 18 afios de edad que se encuentre en el domicilio

c) 14 afos de edad que se encuentre en el domicilio

37. Segun lo establecido en el articulo 21de la Ley 7/1985, de 2 de Abril, reguladora de las Bases de
régimen Local, el Alcalde de un municipio no podra delegar el ejercicio de sus atribuciones para:
a) Ordenar la publicacion, ejecucion y hacer cumplir los acuerdos del Ayuntamiento.

b) Dictar bandos.

c) Dirigir, inspeccionar e impulsar los servicios y las obras municipales.

38. Araiz de lo estipulado en el articulo 26 de la Ley 7/1985, de 2 de Abril, reguladora de las Bases de
régimen Local, los Municipios con poblacion superior a 5.000 habitantes deberan prestar, en todo
caso, los servicios de:

a) Evaluacion e informacion de situaciones de necesidad social.

b) Biblioteca Publica.

c)Transporte colectivo urbano de viajeros.
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39. ;Con qué servicio es compatible el Servicio de Ayuda a domicilio como prestacion del Sistema para

la Autonomia y Atencion a la Dependencia?

a) ElServicio de Teleasistencia.

b) ElServicio de Centro de Dia, Centro de Noche o, en su defecto, la prestacion econémica vinculada a
este servicio, con caracter complementario y en los casos que se determine por la normativa de
aplicacion.

c) Lasrespuestasa)yb)son correctas.

40. ;Cual es la Orden que deroga la Orden de 15 de noviembre de 2.007, por la que se regula el Servicio
de Ayuda a Domicilio en la Comunidad Auténoma de Andalucia?

a) Orden del 10 de noviembre de 2.010.

b) Ordendel 28 dejunio de 2.017.

c) Ordendel27dejulio de2.023.

41. Actualmente, segun el articulo 3, capitulo |, de la ley por la que se regula el Servicio de Ayuda a
domicilio en la Comunidad Auténoma de Andalucia, cualquier persona podra recibir el servicio de
ayuda a domicilio a través de:

a)resolucion aprobatoria del programa individual de atencién establecido en el marco de la Ley 39/2006,
de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacién de
dependencia.

b) como servicio no vinculado a esa ley a través de Servicios Sociales Comunitarios por carecer de
autonomia, temporal o permanente para realizar las actividades basicas de la vida diaria o contribuir en
su inclusion social.

c)Lasrespuestas a)y b) son correctas.

42. Seglin el VALORAME, cuando hablamos de daiio psiquico el nifio, nifa o adolescente podria
experimentar daio en diferentes areas:

a) Areasemocional, social y cognitiva.

b) Areas fisica, emocional y cognitiva.

c) Areas fisica, emocional, cognitivay social.

43. ;Cual es el teléfono de notificacion de posibles situaciones de maltrato infantil?
a) 900831515
b) 900861414
c) 900851818

44, ;Los usuarios del sistema de informacion (SIMIA) seran?:
a) Lossanitarios, personal judicial y profesores.

b) Personaljudicial, fuerzas de seguridad y personas anénimas.
c) Fuerzas de sequridad, personal de ONGS y profesores.

45, ;Por quién va firmado el Informe Social?
a) Siempreirafirmado por el Trabajador/a Social que lo realiza.
b) Siempreirafirmado por el profesional que lo realice, sea o no Trabajador Social.
c) Siempreira firmado por el responsable del Servicio que lo emite.

46. Los documentos personales del usuario y cualesquiera otros significativos de la situacion
sociofamiliar, asi como la demanda, diagnostico, intervencion y evolucion, quedan recogidos en:

a) Historia Social

b) Ficha Social

c) SIUSS
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47. La confidencialidad es una caracteristica de:
a) LaFichaSocial.

b) LaEntrevista.

c) Larespuestaa)yb)son correctas.

48. ;Quién es el profesional de referencia en el contexto del trabajo interdisciplinario que desarrolla el
equipo profesional de servicios sociales comunitarios?

a) Cualquierade los profesionales que intervengan en el proyecto de intervencion.

b) Exclusivamente el Trabajador Social

¢) Ningunade las anteriores es correcta.

49. ;Cual de las siguientes son funciones propias del Trabajador Social de Servicios Sociales

Comunitarios?

a) Proporcionar apoyo técnico, personal, acompafiamiento y sequimiento en todo el proceso de
intervencion y evaluarlo.

b) Articular respuestas integrales a las situaciones de necesidad de la persona y garantizar la
continuidad de la atencién.

c) Ambas son correctas.

50. ;A qué profesionales podra requerir informacion el Trabajador Social para el ejercicio de sus

funciones de coordinacion?

d) Profesionales de los Servicios Sociales Especializados y Personas profesionales dependiente de
otras administraciones publicas.

e) Profesionales de los Servicios Sociales Especializados y Personas profesionales dependiente de
otras administraciones publicas y privadas.

f) Ambas son correctas.

RESERVA:

1. ¢En qué niveles de atencion se articula funcionalmente la red de prestaciones, servicios y recursos
del sistema publico de Servicios Sociales de Andalucia?

a) Nivel primario de servicios sociales y nivel especializado de servicios sociales.

b) Nivel terciario de servicios sociales y nivel especializado de servicios sociales.

c) Ninguna es correcta.

2. ;Cual de las siguientes es una fuente de financiacion de los Servicios Sociales, segun la ley 9/2016,

de 27 de diciembre, titulo V?

a) Las aportaciones de las personas usuarias de los centros y servicios, que en su caso pudieran
establecerse.

b) Lasaportaciones finalistas de los Presupuestos Generales del Estado y de la Unién Europea.

c) Ambas son correctas.

3. La orden de 26 de septiembre de 2014 por la que se desarrollan los programas de orientacion
profesional, itinerarios de insercion y acompaiamiento ala insercion regulados por el Decreto 85/2003
del 1 de abril, recoge en el Capitulo lll, articulo 14, que la finalizacién del Itinerario Personalizado de
Insercién se producira por alguna de las siguientes causas. Sefale la respuesta correcta:

a) Por abandono de la persona usuaria, aunque ésta no manifieste de forma expresa su decision.

b) Porinactividad del itinerario personalizado de insercion cuando transcurran 90 dias naturales desde su
apertura.

c)Lasrespuestas a)y b) son correctas.

Pagina8de9
Avda. Av Duque de Arcos. Edf. Emprendores. Teléfono. 956717080
personal@arcosdelafrontera.es - www.arcosdelafrontera.es



=)
=

el A -
* *

iy * *

AYUNTAMIENTO | Delegacion Municipal * *

. ko K
= | Arcos dela Frontera de Personal Junta de Andalucia 8
Consejeria de Igualdad, UNION EUROPEA

Politicas Sociales y Conciliacién Fardo Sotial Europe

Andaluda = -
se mueve con Europa

4. ElPrograma de Insercion a través del Empleo recogido en el Articulo 10 del Decreto 85/2003 de 1abril
por el que se establecen los programas para la Insercion Laboral de la Junta de Andalucia tiene por
objeto:

a) Promover lainsercion laboral de las personas desempleadas en riesgo de exclusién mediante el apoyo
de su contratacion a través de empresas colaboradoras.

b) Promover lainsercion laboral de las personas desempleadas mediante la contratacién a través de las
bolsas de empleo creadas por las entidades locales.

c) Ambas respuestas son incorrectas.

5. Segun lo estipulado en el articulo 20 de la Ley 7/1985, de 2 de Abril, reguladora de las Bases de
régimen Local, La Comision Especial de Cuentas existe en:

a) Solo en los municipios con poblacion superior a 5.000 habitantes.

b) Exclusivamente en los municipios con mas de 20.000 habitantes.

c) En todos los municipios.
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